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ALGUNAS IDEAS QUE |
HEMOS REALIZADO
EN LA UNAB




Asegurar una
gestion
académica
efectivay de
calidad centrada
en brindar una
experiencia
educativa
enriquecedora
para los
estudiantes

Expandiry
potenciar la
generacion de
nuevo
conocimiento, la
innovacion y el
emprendimiento
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Liderar la
interacciény la
generacion de
alianzas con el
entorno social,

econdmico,
productivo y
cultural
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Plan Estratégico Institucional UNAB 2018-2022

Asegurar la
sustentabilidad del
proyecto UNAB y

la aplicacion de su
modelo de gestién
centrado en la
prosecucién de su
Mision




El PEl debe bajar desde lo Institucional a lo individual...

Plan Estrategico Institucional (5 anos)

Para el area de Vinculacion con el Medio, se han definido un conjunto de indicadores de
gestion que cada area académica o administrativa debe incluir en sus respectivos planes
de desarrollo.

Planes de Desarrollo de las Facultades

Cada area académica debe bajar la mirada estratégica de desarrollo a nivel de la
Facultad, e incluir al menos, los mismos indicadores de gestion del PEI, agregando
adicionalmente sus propias lineas de desarrollo o sello deseado.

— _—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—__\

Operacionaliza la estrategia de la Facultad a través de actividades, programas y
proyectos de VcM que son coherentes con el PD y que por supuesto, deben estar a la
altura de los estandares de calidad institucionales en esta materia.

_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_/

1
Planes de VcM por Carrera/Programa I
I
1

Finalmente, la estrategia se operacionaliza formando parte de los compromisos de
desempeiio (de académicos y administrativos)
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Reglamento General asigna roles y responsabilidades y de complementa con: Reglamento de Evaluacion de Desempefio Académico + Reglamento de jerarquizacion académica + Reglamento de responsabilidad docente de los
académicos regulares, indicando la VVcM como funcion de académicos y autoridades académicas.
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Ide_n_tlflcgleon y Qwen, C(?mo, Definiendo los Resultados de | |
Justificacion dela Donde, Cuando y | t ., Evidenciando
. mpactos Implementacion
VcM Por Que Deseados
“Direccionando” “5 Ws” “Planificando el “Evidenciando” “Reportando”
impacto”
|dentificar entorno Identificar al menos 1 Se debe levantar toda  Se debe elaborar, para
relevante, ambito de  instrumento del Modelo Para cada uno de los la informacion cada iniciativa elegida,
accion y queé necesidad gue seran instrumentos elegidos, necesaria para Su respectivo informe
u oportunidad del desarrollados identifique los evidenciar con calidad, de VcM que de cuenta
entorno sera atendida  (asignatura, programa  resultados esperados los resultados de los resultados y
de VcM, contrapartesy  (internos y externos) obtenidos. aprendizajes logrados.
situacion inicial).



Subranking: Vinculacion con la Comunidad América

economia
Nuestros resultados nos ubican hoy entre las mejores Universidades

2015 2016 2017 2018 2019 Top 10 RK~ RK ~ PUNT = PUNT
INSTITUCIONES 2018 2019 2018 2019
1 o ® - — ® P.U. CATOLICA 1 1 100 100
U. DE CHILE 3 2 94,1 95,3
U. ANDRES BELLO 2 3 95,2 94
6 U. AUSTRAL 4 4 90,9 85,1
U.T.F. SANTAMARIA| 7 5 85,6 83,5
U. MAYOR 5 6 89,4 81,9
11 U. SAN SEBASTIAN 8 7 85,1 80,2
U. DEL DESARROLLO| 6 8 88,2 79,3
U. DE SANTIAGO 19 9 70 77,8
16
21
¥ a Nivel Nacional
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1. CONTEXTO EXTERNO

Ley de Educacion Superior + Acreditaciones/Certificaciones



Ley 21.091
Educacion Superior

Articulo 18.- [...] “Los criterios y estandares de calidad para los procesos de acreditacion institucional
deberan considerar, al menos, los siguientes aspectos de cada una de las dimensiones de evaluacion”

4.- Vinculacion con el medio. “La institucion de educacion superior debe contar con politicas v
mecanismos sistematicos de vinculacion bidireccional con su entorno significativo local, nacional e
iInternacional, y con otras instituciones de educacion superior, que aseguren resultados de calidad.
Asimismo, deberan incorporarse _mecanismos de evaluacion de la pertinencia e impacto de las
acciones ejecutadas, e indicadores que reflejen los aportes de la institucion al desarrollo sustentable
de la reqion vy del pais”™.

Ley de Educacion Superior Chilena
promulgada en el diario oficial el dia martes 29 de mayo de 2018

Importante: Aunque de esta ley se desprenden criterios y estdndares gue aun estan en discusion, es MUY PROBABLE que “se apliquen en |la
practica” en futuros procesos de acreditacion institucionales o a nivel de carreras y programas, por lo tanto debemos adelantarnos.




Politicas, Mecanismos de Vinculaciéon, Definicion de entorno relevante para la carrera o
programa (1) y un Plan o Estrategia de VcM

|dentificacion de las Instancias responsables + Recursos Suficientes
Cantidad (con proporcionalidad), Calidad y Pertinencia de Actividades (por Sede) (1)
Forma en que alumnos y académicos participan de la VcM*

Retroalimentacion del medio (egresados, empleadores y referentes de la disciplina) a la
carrera/programa y al perfil de egreso (2) (3)

Vinculacion con egresados (mas alla de las acciones de retroalimentacion).
Convenios que cuiden la sustentabilidad de las relaciones con el entorno.

Mecanismos e instrumentos de monitoreo (con evidencia) y evaluacion de resultados/impacto

Vinculacién con ideas, informacidn y trabajos de profesionales y agentes o expertos externos
a la Institucion.

La carrera debe establecer y utilizar vinculos con empleadores y eventuales fuentes laborales
de la profesion (mas alla de las acciones de acreditacion)

Practicas Profesionales y vinculacion con los centros de practica (incluye formalizaciones via
convenios, reglamentos y procedimientos sistematizados de evaluacion y retroalimentacion).
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Identifica qué instrumento del modelo de VcM desarrolla

Incluye participacion de actores externos en procesos de autoevaluacion, en procesos de innovacion curricular o en procesos de planificacion de carrera o facultad.
Incluye al menos, seguimiento a egresados y empleadores + uso de informacion para la mejora de los procesos de la carrera

La ley pide indicadores de “pertinencia e impacto”, no obstante, hay opiniones respecto de si el estandar debiera llegar solo hasta los resultados.
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Los Planes de VcM en este momento solo llegan al
pregrado y deberemos seguir trabajando hasta los
siguientes niveles



@ Desafios que nos plantea este proceso

La nueva ley implicara la creacion de nuevos criterios/estandares/reglamentos de acreditacion
lo cual obligara a las Instituciones de Educacion Superior a revisar aspectos tales como:

* Modelos Educativos

» Planes Estratégicos (y posiblemente Planes de Desarrollo de las Areas Académicas)

» Politica de VcM y Modelo Institucional de VcM (y posiblemente de Investigacion y sus subproductos)
« Planes de VcM a nivel de carreras y programas de postgrado

 Forma en que las carreras/programas, deberan demostrar VcM de calidad ante un proceso de
acreditacion integral

« El modelo de gestion (estructura, roles, objetivos de desempeiio, fuentes de financiamiento, etc).
« Ademas de “intentar automatizar” indicadores de cobertura, pertinencia e impacto; y
« Fortalecer a nivel institucional una “cultura de la evidencia” (pero buenas!)




... ASImIsmo:

deberan incorporarse mecanismos de

evaluacion de la pertinencia e impacto
de las acciones ejecutadas, e indicadores que reflejen los

aportes de la institucion al desarrollo sustentable

de la region y del pais...

Ley de Educacién Superior Chilena - promulgada en el diario oficial el dia martes 29 de mayo de 2018



UNAB socio de la Red Campus Sustentable

(un espacio para compartir buenas practicas en Sustentabilidad)
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UNAB Overall B Impact Score

Now, UNAB in Bcorp certification is... m

Chile: Highest score
LatAm (Including Brazil): 7t highest score
Global: 9™ highest score

Nota: 49 instituciones certificadas

OVERALL SCORE
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WORLD

UNIVERSITY
RANKINGS!

THEES

The Times Higher Education University Impact Ranking:
are the only global performance tables that assess
universities against the United Nations’ Sustainable
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Development Goals (SDG). 4
12%10_ """"""
This first edition includes more than 460 universities from 3%10‘
76 countries and UNAB: 201- o
300
Overall: UNAB > 56th global position! ** 23%10—
SDG 4 (education) > UNAB 3t global position! ** 201~
300

SDG 3 (health) > UNAB 74 global position! **

** highest chilean score
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More info: https://www.timeshighereducation.com
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https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg3
https://www.timeshighereducation.com/
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2. EL MODELO DE VCM

Actual y propuesto para el futuro



¢Como construimos nuestro modelo de VcM en la UNAB?

_________

e | A nivel interno: ¢ Que funcion universitaria se beneficia de la VcM?
4

weos || QUE iImpactos internos genera su VcM (y como la medira)

INTERNOS . . - c - c
Propuesta: Debieran ser indicadores comparables e institucionales
'

~ BAjjessiulwpyo
. BOILPEDY PEPIUN NS 9P 3IQUION.

A A traves de qué instrumentos realiza VcM su Institucion

DE VM Nota: los instrumentos no corresponden necesariamente a unidades o equipos, Sino que a
‘conceptos’... esta es su “caja de herramientas”

'

IMPACTOS
EXTERNOS

. Identificar su entorno relevante al cual desea IMPACTAR
RRREVANTES Nota: Los indicadores pueden variar segun la naturaleza de los programas de VcM implementados




Ejemplo: Modelo de Vinculacion con el Medio

FUNCIONES
UNIVERSITARIAS

CONTRIBUCION
INTERNA

INSTRUMENTOS
DE VcM

CONTRIBUCION
EXTERNA

ENTORNO
RELEVANTE

N 7\
DOCENCIADE 7@ INVESTIGACION | é
-/

PREGRADO Y POSTGRADO \\
/J\ —

Evaluar la pertinencia de la oferta Contribuir al logro de los

aEEdEmiEE y |E fDI"ITIU|HEinI'I 0 FESI.I|tEdI]S dE Elpr‘EﬂdiZEjE
actualizacian de los perfiles de contemplados en los perfiles de
egreso de las carreras. egreso de las carreras.
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_/ -
—_—
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Aportar a la Formacidn
Integral de los
Estudiantes

v

Contribuir a la generacidn de
Investigacian y Desarrollo
pertinente a las necesidades del
entorno en forma colaborativa

\/

Ambito de la Ambito del Sello UNAB y el Desarrollo Profesional Ambito de la

Extension T it I+D+it+e
{ u#®® | INTERNACIONALIZACION a ;  VINCULACION CON

‘8 oREoe " 48, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
" ¢ EMPLEADORES f i S ;
' :‘ | EXTENSION ; z": 7 INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO
W  ACADEMICA / @ % METODOLOGIAS DE APRENDIZAJE / . EDUCACION

L i’ﬁ'ﬂ ACTIVO CON EL ENTORNO | @ i CONTINUA P )
Zem " CULTURA S :.-3 INVESTIGACION Y
e UNAB a.aF- PROGRAMAS X DESARROLLO

e d ;}& EXTRACURRICULARES

“.¥.% CONELENTORNO
— — — — —

Contribuir a fortalecer la Industria,
|a Innovacidn, el Trabajo, el
Crecimiento Econgmicoy las

Comunidades Sostenibles

Contribuir con la Vida de Contribuir con la Reduccian de las
ecosistemas terrestres y Desigualdades, la Paz, la Justicia y
submarinos |as Instituciones fuertes

Fomentar la vida saludable y Fromover el accesoa la
promover el bienestar de las educacidn inclusiva,
PErSonas equitativa y de calidad

.. SECTOR

. SOCIEDAD Y
*“> PRIVADO

... SECTOR
‘9 CIVIL “®} pyBLICO

LOCAL REGIONAL NATIONAL INTERNATIONAL

SVAILVYLSININGY A SYOINIAVIV
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3. EVALUACION DE LA VCM

(obviamente relacionado al Modelo)



Requisitos minimos segun

Tipo de evaluacion
(nota: deben ser bidireccionales)

Evaluacion de

Impacto
Teoria de cambio
Evaluacion de Linea Base o Diagnéstico
Resultados Deflplr impacto gsperado
Indicadores de impacto

., Definir resultados esperados Informacion pre y post
Evaluacion de Indicadores de logro (eficacia)
Procesos Ideal evaluacion de necesidades previa
Evaluaciéon de Indicadores de Cobertura Medios de Verificacion _
Necesidades Satisfaccion de Usuarios
Medios de Verificacion

Diagnésticos I —
Linea Base ¢ El programa tiene los efectos

esperados sobre los
beneficiarios? ¢ Se mantienen
estos efectos en el tiempo?

VTl —

¢ El programa o proyecto
esta basado en una

¢, Todos los componentes del
programa son necesarios?
¢ Algunos beneficiarios estan mas
afectados por la intervencion?
¢ Existen efectos adversos no
planificados?

¢ El programa o proyecto
obtiene los resultados

esperados y cuenta con
la evidencia para
demostrarlos?

¢ El programa o proyecto

se implementa segun lo

. o ?
buena conceptualizacion planeado

del problema que busca
solucionar?
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4. MODELO DE GESTION

De la Vinculaciéon con el Medio



P

Marco regulatorio
nacional e Politica y Modelo

‘-’ eracional institucional Contexto de Planificacion institucional

| 1) Plan Estratégico Institucional (PEI)
/l ' 2) Plan de Desarrollo de Facultades (PDF)

“Ij . 3) Plan de Desarrollo de Carreras (PDC)

Plan de Vinculacién con el

Busqueda activa de las mejores practicas
+ comparativo permanente en rankings

relacionados ©

Comunicacion active de resultados ..
a Stakeholders, en especial:
estudiantes, académicos, titulados

y empleadores

\'I

Medio por Carrera o
Ciclo evaluativo .
que permita verificar el
cumplimiento técnico de

@ V[:M I_INAB , Programas de Postgrado
.v.
Articulaciones internas y externas
(incluye personas y organizaciones
definidas en el entorno relevante
los planes de VcM de cada Carrera/programa)

Sistemas de l’ o

informacioén y registro J
de evidencias

L
Financiamiento Institucional o incentivos e |_I_| Instancias formales (implica estructura, roles

para la bisqueda de Fondos Externos Il B B bien definidos y evaluados y dedicacion de
tiempo por parte del cuerpo académico)

Convenios: que permitan la correcta
implementacion de los planes definidos.




PIENSE: Temas que parecen simples pero no lo son...

1.

2.

¢, Qué indicadores y metas poner en un PEI (resguardando que en este sentido, todo es cobrable y por lo
mismo, puede impedir la innovacion o asumir desafios muy grandes o inspiradores).

¢, Explica la nota de un curso, el real impacto interno, de un programa curricular de VcM? nosotros creemos
gue no, aungue si de una parte de ella. ; Como lo sistematizamos, monitoreamos y evaluamos con detalle?

¢,.Son los rankings la mejor forma de evaluar o comparar esta funcion universitaria? Creemos que no,
aunque si ayudan.

En el contexto de la nueva ley de educacion superior:

4.1) Lamentablemente aun hay mucho espacio para la interpretacion...

4.2) Los criterios y estandares finales o los reglamentos detallados ¢ cuando estaran?

4.3) Sabra la CNA Chile que nos urgen estas definiciones?
En el pregrado la VcM es bastante mas natural que en el postgrado (y los énfasis son también distintos)
Qué pasa con la VcM a nivel de la educacion online? si... también tiene que tener VcM

OTROS

¢, Se animan a crear un grupo de trabajo de Vicerrectores o Directores de VcM a nivel nacional?

« Contactémonos para seguir conversando... por ejemplo, a través del siguiente evento...
https://vinculacion.unab.cl/congreso/



https://vinculacion.unab.cl/congreso/

Finalizando... invitamos a seguir aprendiendo sobre VcM

Conggeso 2020

Vinculacidn con el Medio

>IDEAS<
hastael

ol |
\

Sl

Invitacion
Congreso de VcM 2020

Tema: Ejemplos de Evaluacion de Impacto
UNAB, Campus Casona de Las Condes

Fecha: 22 de Enero

Mas informacion en:
http://vinculacion.unab.cl/congreso
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