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Contexto

1. Cambios sociales, democracia
desafiada



Contexto

2. Cambios econdmicos, trabajo y
habilidades desafiadas



Contexto

3. Cambios ecoldgicos, cambios
ambientales y urbanos
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« Teoria y métodos

 Innovacion Social y Educacién Superior
« Innovacion Social en la practica

« Perspectiva futura



Teoria y métodos de la
Innovacion Social
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GEOff MUIgun “Actividades y servicios innovadores motivados por el objetivo de satisfacer
(Profesor de Politicas Publicas e Innovacién Sodial en necesidades sociales que predominantemente son desarrollados y
el University College London) difundidos a través de organizaciones cuyo principal fin es de cardcter
social”.
Centro para la Innovacian “Una solucién novedosa para un problema social que es mas eficaz, eficiente
. . . y sostenible para el proyecto que las soluciones existentes y para la cual el
Social de la Universidad de valor creado se genera principalmente para la sociedad como un todo y no

Stanford como individuos privados”
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Innovacion social: Definiciones

Erasmus University Rotterdam, Netherlands

“Es un modelo de negocios que crea valor social (Boons y Lideke-Freund 2013). Al mismo
tiempo, en el centro del concepto estd el involucramiento de los ciudadanos, lo que se
entiende cémo “co-creacion” o “co-produccion” de estas soluciones (Bekkers et al 2013).

Universidad de Waterloo, Canadda

“Es un proceso complejo que cambia las rutinas bdsicas, los flujos de autoridad y
recursos, y el sistema de creencias donde se inserta” (Westley y Antadze 2010).
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Innovacion social: Innovaciones

Universidad de los Andes

“Entregar una solucién concreta a los problemas sociales y medio ambientales que
nos vemos enfrentados como sociedad, en especial aquellos donde se necesitan
nuevas miradas y soluciones”

Universidad de Talca

“Proceso de creacion colectiva que fomenta soluciones efectiva y permanente a los

problemas sociales y ambientales que nos afectan, colocando especial atencidn en

las ideas y soluciones que crean valor social compartido, mediante la integracién de
la sociedad civil, la academia, el gobierno y las organizaciones sin fines de lucro”

Universidad Catoélica del Maule

“Aportar, desde el servicio, a la solucién conjunta con su entorno, de los problemas que
nos aquejan y retan”
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Innovacion social: Definiciones

Instituto INGENIO — Universidad Politécnica de Valencia, Espaia

Analizan el concepto de innovacion social e identifican cuatro elementos alrededor de
éste (Pellicer-Sifres et al 2017):

- Agentes: Los individuos que participan o colaboran con la innovacién social.

- Propésito: Es el fin Gltimo para el cual la innovacion social es creada.

- Drivers: Se refiere a las motivaciones que tienen los agentes que participan de una
innovacion social, asi como lo que alimenta estos procesos.

- Procesos: Hace referencia a la forma y el cdémo la innovacidon social se materializa,
es ideadaq, disefiada y llega a los usuarios finales.
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Innovacion social desde marcos de anadlisis

4 Sostenibilidad

PROCESO DE
INNOVACION
_SOCIAL

PERSONAS
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Innovacion Social v
Educacion Superior




Innovacion social como parte de un movimiento de 2811
reorientar a las universidades a resolver los desafios de
las comunidades que las sostienen (actuales y futuras)

- Tercera Mision

- Responsabilidad Social de las IES
- A+S

- Sostenibilidad

- Centros cientificos aplicados

- Spin-offs Universitarios



¢Que es la IS para nuestras comunidades?

Aspectos mas importantes de una innovacion social

Debe estar liderado por una persona excepcional
Debe atender a comunidades vulnerables
Debe generar un impacto social o medioambiental

Debe contribuir a un cambio mas grande en la sociedad

Debe poder escalarse / llegar a mas personasy
territorios

Debe ser sostenible /duradera en el tiempo
Debe ser novedosa / diferente a otras soluciones

Debe ser creada colectivamente

Encuesta realiza a Institucion de Educacién Superior. N=31



¢Que es la IS para nuestras comunidades?

Mayores obstaculos que enfrenta la Institucion

No hay obstaculos |GG 5

La agenda de innovacion social amenaza otras
agendas

Falta de interés de estudiantes |GG 7

I 5

Falta de interés de docentes [N 4
Falta de capacidadesen los equipos NG 4
Falta de una definicion clara NN 7
Falta de alineamiento estratégico |HNRNNNNE 12
Falta de liderazgo institucional || NNIINGNGNGEE ©
Falta de financiamiento | NG 10

0 2 = 6 8 10 12 14

Encuesta realiza a Institucién de Educacién Superior. N=31



¢Que es la IS para nuestras comunidades?

¢Como te gustaria que se potenciara la innovacion
social en la Institucion?

Concursos
11

Oportunidades de voluntariado 18

Apoyo fuera de clases para el desarrolloy
fortalecimiento de ideas
Capacitacion docente en estos temas

Mas cursos especificos en innovacion social

Mas cursos que permitan desarrollar habilidades

¥ . 17
para la solucion de problemas sociales

O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Encuesta realiza a Institucion de Educacién Superior. N=31



Innovacion Social en
Educacion Superior en
Chile




Pontificia Universidad Catadlica de Chile

CoLabUuC

“La generacidn de valor para la sociedad a través de la introduccion de un producto,
servicio, o proceso novedoso que satisface una necesidad social de mejor forma que las
soluciones existentes, produciendo un cambio favorable en el sistema social. Las innovaciones
sociales exitosas tienen durabilidad en el tiempo, un impacto escalable, promueven y fortalecen
la participacién de la comunidad donde se insertan”

|

#LCB

INNOVACION SOCIAL UC




Institucion Santo Tomas

Vinculacion con el Medio e Innovacion Social

“La busqueda colectiva de nuevas soluciones orientadas a resolver desafios sociales con especial
énfasis en mejorar la calidad de vida de las comunidades vulnerables. Estas nuevas soluciones
pueden ser un producto, un servicio, un proceso, una prdctica o un modelo de gestidon que deben
ser bidireccionales, co-creados, mensurables y deberian aspirar a generar cambios permanentes

en la sociedad”

PEPIIGIUBISOS




Universidad de Aysén

“Una co-creacion para el abordaje de las problematicas sociales que contribuyan a una soluciéon
(producto, proceso, programa, proyecto o plataforma), que contribuye a una solucién
eficaz/eficiente y sostenible que surge desde el vinculo de la comunidad con la academia, a través
de modelos/metodologias establecidas, fortaleciendo o creando capacidades y empoderando a
la comunidad y/o sociedad en su conjunto”

”f ' L
. ' V’iw_
Laboratorio de
Innovacién Social Semillero de
UAysén Emprendedores

Sociales
de la Patagonia



Innovacion Social en la
prdctica: ¢cComo
instalar una agenda de
innovacion social?




Caso 1: Universidad de Aysén

Encuesta sobre Innovacion Social a Comunidad
Universitaria y entrevista a actores del

ecosistema regional o . )
Benchmarking innovacion social en IES en

» sstema
Explorar H
P Chile y el mundo
1. Rol dentro de la Universidad:
Generar 29 responses
| = |
@ Alumno
@ Directivo
Académico

Necesidad: Actualizacion Modelo de
innovacién Social en la Institucion

Desarrollar Crecer, - —
y probar O escalary
extenderse

@ Docente colaborador ——
@ Personal de Colaboracién o

Plantear Administrativo
el caso @ Aliado comunitario
@ oto

@ Administrativo

@ Docente -~

_ Entregare
implementar

Sesiones internas de trabajo y talleres con equipo
de VcM y docentes

Teoria de cambio y actualizacion del

E modelo
EREATIVO  — T e pp— S
INNOVACION SOCAL = an = E E =




Necesidad: Institucionalizacién de la cuso 2: InStitUCién Sﬂnto Tomds

1 estrategia de innovacidn social

Benchmark y entrevistas casos nacionales e
internacionales 3 Encuesta acerca de innovacién social

SANTO'
TOMAS @ @i, @

Tecnolégico Universidad
de Monterrey Andrés Bello 15,79%
I~ = Alumno
K ’j W Directivo
¥ ucm 9
_ Docente
Universidad

E.INIMINUTO
orpora -

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE ® Administrativo
deAysen

= Aliado comunitario
Ex Alumno

4 Definicion Innovacién Social

5 Estrategia de Innovacion Social

6 Disefo indicadores de evaluacién

. )
=3 *INDICADORES: CARACTERIZACION COMO IS




Espacios colaborativos en 4 sedes

¢Para quién es este espacio?

estudiantes

0
[
c
O
(o)
€

para todos

Santo Tomds, bajo la premisa de implementar espacios colaborativos co-disefiados en

conjunto a sus sedes realiza dos talleres de co-disefio, con miras a generar un entregable Util
para quienes tomen decisiones de disefo del espacio.

Se desarrollaron 2 talleres: Construccidon de una visidn comuan e identificar actividades y
dindmicas para el espacio.



Caso 3: Curso Innovacion Social en Salud

Metodologia: Clases lectivas, talleres, mentorias, trabajo en equipos,
desarrollo de prototipos.

Bl e @ Tecnolégico Universidad de
W) o de Monterrey los Andes
4 docentes 2 docentes 4 docentes

Resultados curso 2021

1 semestre de curso aplicado a estudiantes de PUC, @M Esé N
UniAndes y Tec de Monterrey
26 estudiantes y 7 grupos de trabajo interdisciplinarios e

interuniversitarios S U/M\A

7 proyectos de Innovacion social
Seminario de cierre del Curso
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2 docentes

l Innovacién social
OcuLab UC | en discapacidad visual

TEA PUC



Caso 4: Climate Labs

Este programa pretende ser un espacio virtual para compartir conocimientos
y experiencias de los miembros del consorcio Climate Lab.

El objetivo de este programa de incubacion es permitir que los Climate Lab
Teams (CLT) avancen en el disefio e implementacion de su plataforma de

innovacion social. Por lo tanto, se espera que todos los miembros del CLT
participen activamente en todo el conjunto del programa.

Fundamentals and Strategic Intent & Physical Process of Use &
Principles Process of Creation

Assessment &
Embodiment

Outcomes Adaptation Pilot Project

779(7 g@ @ A =3 gg@.%

Goal:

Goals: Goal: Goal: Goals: Goal:
* Build the Climate Lab « Define the local « Translate the Climate + Design the business « Assessing the « Set-up of the local
Manifesto ClimateLab vision and Lab’s vision into a model & local ClimateLab's ClimateLab pilot
objectives roadmap strategy performance project
« Design of the social « Practices for a more
innovation process creative, resilient and
enduring operation

@ ossorroz20npr () 30aprt027-may ) 28-Mayto01-sui
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Perspectivas

1. Innovacion social vs liderazgo en la Educacidon Superior
2. Innovacion social vs otras ciencias
3. Innovacion social vs el futuro de las Universidades
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