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Pontificia Universidad Católica de Valparaíso

 La Pontificia Universidad Católica de 
Valparaíso siempre ha tenido la capacidad de 
pensarse a sí misma y proyectar su futuro en 
un camino creciente de excelencia. En su largo 
recorrido de casi cien años de contribución a 
la educación superior nacional, se ha puesto al 
servicio de Valparaíso y de Chile, con la convicción 
de que la educación es la clave para abordar el 
crecimiento y el desarrollo del país.

En las últimas décadas, Chile evidencia un 
sostenido crecimiento de su sistema de educación 
superior por el aumento de las universidades, la 
ampliación de la oferta de carreras y el incremento 
del número de estudiantes. Este crecimiento ha 
permitido el acceso y la titulación de miles de 
jóvenes de primera generación universitaria en 
pregrado. Situación similar está ocurriendo con los 
magísteres y los doctorados nacionales, que han 
comenzado a dotar al país de más y mejor capital 
humano avanzado.

Al mismo tiempo, las universidades con 
vocación pública hemos tenido que adecuarnos 
progresivamente a las transformaciones 
sociales y culturales. Gracias a renovados 
procesos formativos, los estudiantes desarrollan 
las capacidades que desplegarán luego en el 
mundo laboral. Han fortalecido sus habilidades 

para la comunicación, el trabajo en equipo y la 
adquisición de nuevos conocimientos, junto con 
la apropiación de los valores que promueven el 
compromiso social. La investigación, además 
de ampliar el conocimiento de base, se ha ido 
orientando a resolver problemas reales de las 
personas. La investigación aplicada, la innovación 
y la transferencia con base científico tecnológica 
al sector productivo y de servicios es uno de los 
desafíos que nuestro país y la PUCV tienen que 
abordar para los próximos años.

En la actualidad, todos los procesos 
universitarios de la Pontificia Universidad Católica 
de Valparaíso están plenamente integrados a la 
sociedad del conocimiento, siguiendo un sistema 
integral de aseguramiento de la calidad. En los 95 
años de desarrollo institucional, se ha avanzado 
desde una universidad que estuvo centrada en 
la enseñanza de pregrado a una institución de 
educación superior con la capacidad de generar y 
difundir nuevo conocimiento científico, acorde con 
las necesidades del país.

En este contexto, la planificación estratégica 
ha sido el principal instrumento para encauzar las 
transformaciones institucionales. A través de ella, 
la Universidad se ha hecho cargo de su sentido de 
Misión y ha perfilado la Visión de largo plazo, con 
objetivos y planes de acción compartidos por la 
Comunidad Universitaria.

La primera aproximación institucional en 
esta materia se produjo a fines de la década de 
los 90, cuando la Universidad decidió adoptar 
explícitamente la planificación estratégica como 
herramienta para orientar su gestión. Este ejercicio 
de planificación estratégica formal finalizó en 
el 2000 y dio como resultado la definición de un 
conjunto de orientaciones estratégicas.

Desde entonces, se han ido sucediendo 
ejercicios periódicos de planificación, cada uno con 
avances muy significativos, fruto del aprendizaje 
institucional.

En el año 2004, la Universidad inició un nuevo 
proceso de planificación estratégica que dio origen 
a su Plan de Desarrollo Estratégico 2005-2010. Esta 
vez, se incorporaron indicadores y metas, que el 
documento anterior de orientaciones estratégicas 
no consideraba, lo cual permitió evaluar el grado 
de logro de los objetivos propuestos. 

palabras del rector
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En paralelo, se implementó un proceso 
de planificación estratégica en las Unidades 
Académicas. Estos ejercicios fueron altamente 
valiosos para instalar la cultura de la planificación 
en la Universidad. Sin embargo, dichos procesos, al 
estar diferidos en el tiempo unos de otros, no lograron 
el alineamiento deseado con el plan institucional; 
situación de aprendizaje institucional recogida en el 
plan siguiente.

El Plan de Desarrollo Estratégico 2011-2016, por 
su parte, se caracterizó por ampliar los niveles de 
participación de la Comunidad Universitaria en su 
elaboración; por instalar procesos de seguimiento, 
evaluación y rendición de cuentas anuales de su 
ejecución y por implementar planes de concordancia 
por Unidad Académica; destinados a integrar los 
desarrollos específicos de las escuelas e institutos 
con la Visión institucional, comprometiendo 
explícitamente los recursos para su desarrollo.

Con el Plan de Desarrollo Estratégico 2017-2022 
se emprendió otra innovación. En este Plan se adoptó 
una visión transversal y sistémica de la Universidad, 
distinta a las áreas tradicionales (pregrado, 
postgrado, investigación, gestión y vinculación con 
el medio), con el fin de potenciar el reconocimiento 
y la sinergia de todas las capacidades que ha 
acumulado nuestra institución y que exhiben niveles 
importantes de madurez. Para su elaboración, 
nació “Pensemos PUCV”, instancia profundamente 
universitaria, de diálogo y reflexión en torno a 
las temáticas del desarrollo institucional, donde 
participan todos los estamentos de la Comunidad 
Universitaria y en la cual se invita a numerosos 
representantes del medio externo, quienes realizan 
importantes sugerencias y contribuciones.

Los planes estratégicos del 2011 y del 2017 
también fueron clave para acelerar la renovación 
del cuerpo académico de la Universidad y acortar la 
brecha en infraestructura en los campus y edificios 
universitarios.

El balance que podemos realizar, en la actualidad, 
es positivo. En estos 23 años, la planificación 
estratégica, explícita y formal, se ha constituido en 
un pilar fundamental de la gobernanza institucional 
y del aseguramiento de la calidad. Ha permitido la 
concreción del Modelo Educativo y la transformación 
del modo de tomar las decisiones al interior de la 
Universidad. En primer lugar, ha generado un espacio 
de debate universitario sobre las aspiraciones 
institucionales de acuerdo con la realidad de cada 
tiempo. La formulación de cada plan estratégico es 
una etapa de intercambio de ideas, que posibilita la 
reflexión crítica, consolida la identidad institucional y 

proyecta nuevos caminos de desarrollo. En segundo 
lugar, los planes estratégicos han establecido, 
claramente, cuáles son las prioridades que asume 
la Universidad, respecto de las cuales se dialoga 
y se discute. En tercer lugar, la planificación 
estratégica ha permitido focalizar los recursos 
hacia destinos consensuados y coherentes, lo 
que aporta a aumentar la eficacia y la eficiencia 
institucional.

Como consecuencia de esta exitosa 
experiencia, la planificación estratégica se ha 
convertido en una práctica internalizada por los 
miembros de la Universidad, gracias a una voluntad 
sostenida y a un trabajo de permanente progreso.

La Planificación Estratégica 2023-2029 se ha 
construido sobre un nuevo escenario político, 
económico, social y cultural chileno, post 
pandemia.  Asimismo, se realiza en un nuevo 
estadio de logros institucionales, como es haber 
obtenido el mayor reconocimiento que una 
Universidad puede aspirar en nuestro país: siete 
años de acreditación institucional.

La globalización del conocimiento y la 
competitividad internacional en materia de 
educación superior es una realidad para las 
universidades chilenas. A través de este nuevo 
ejercicio de Planificación Estratégica Institucional 
estamos seguros que hemos asentado las bases 
para enfrentar cada uno de los desafíos del futuro 
y prepararnos con alegría y optimismo hacia el 
Centenario. El centro del quehacer universitario 
siempre ha sido el aprendizaje de los estudiantes 
y la generación de nuevo conocimiento. Como 
institución hemos desarrollado un proyecto 
histórico con importantes vínculos con nuestro 
entorno regional, nacional e internacional, que 
nos caracteriza y que la sociedad nos reconoce. 
Corresponde, en consecuencia, estimular a todos 
los académicos que desplegarán este esfuerzo 
en los próximos años, con una sana y adecuada 
gestión. Existe mucho espacio para la excelencia 
y la mejora de la gestión institucional, que debe 
comprenderse al servicio de los estudiantes y de 
la Academia. En las espaldas de todas y todos 
descansa el logro de cada una de las metas 
comprometidas. De este modo y con la ayuda de 
Dios, habremos conquistado, una vez más, nuestro 
futuro.

Nelson Vásquez Lara
Rector
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El Plan de Desarrollo Estratégico 2023-
2029, que se presenta en esta oportunidad a la 
Comunidad Universitaria, corresponde al quinto 
ejercicio institucional. La Pontificia Universidad 
Católica de Valparaíso, a través de este Plan, 
abordará cada uno de los desafíos y exigencias 
de las universidades de excelencia, en un marco 
de competitividad y colaboración internacional. 
Coincide con el reciente reconocimiento y distinción 
máxima de siete años de acreditación, otorgado 
por la Comisión Nacional de Acreditación, en todas 
las áreas evaluadas; condición que solo pueden 
exhibir cinco universidades chilenas. Además, este 
Plan permitirá evaluar el aporte que la PUCV ha 
realizado a Chile, en el contexto de la celebración de 
su primer Centenario.

Las actividades para proyectar este Plan 
comenzaron en mayo del año 2022, cuando el 
Consejo Superior encargó a la Rectoría anterior 
iniciar el proceso de diagnóstico institucional para 
la elaboración de un nuevo Plan de Desarrollo 
Estratégico de la Universidad (Acuerdo N°10/2022).

En septiembre del año 2022, la nueva 
Rectoría presentó una propuesta metodológica 
y un cronograma de implementación para la 
formulación del Plan de Desarrollo Estratégico que, 
entre otros aspectos, propuso la actualización de 
la “Visión Estratégica”; actividad que contó con un 
alto nivel de participación. Esta metodología fue 
aprobada por el Consejo Superior en el Acuerdo 
N°33/2022.

Todas las actividades comprometidas para la 
actualización de la Visión y la elaboración del Plan 
Estratégico mismo fueron comunicadas a través 
de una página web, diseñada especialmente para 

estos fines. La Comunidad Universitaria fue invitada 
a participar por medio de correos electrónicos. 
Al mismo tiempo, se programaron múltiples 
encuentros presenciales con los equipos directivos 
de las Unidades Académicas y de los Centros, con 
los directores de Unidades Administrativas de la 
alta dirección de la Universidad, con los miembros 
del Capítulo Académico, con la Federación de 
Estudiantes y con los representantes de los 
sindicatos.

A fin de responder al encargo del Consejo 
Superior, en septiembre del 2022 se inició la revisión 
del diagnóstico institucional. El documento contenía, 
entre otros aspectos, el seguimiento y los resultados 
de la implementación del Plan de Desarrollo 2017-
2022, el nivel de logro de los planes de concordancia 
de las Unidades Académicas, los resultados 
del proceso de autoevaluación y acreditación 
institucional, las brechas identificadas respecto de 
los nuevos criterios de acreditación institucional y 
de programas, las tendencias y políticas públicas 
en educación superior nacionales e internacionales, 
el análisis de los datos comparados y la revisión 
de los proyectos de desarrollo de universidades de 
referencia, nacionales, internacionales y católicas.

Este diagnóstico, complementado por la 
Comisión de Desarrollo del Consejo Superior 
y el pleno del Consejo, permitió identificar y 
dejar establecidas las principales fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas de la 
Universidad.

 

formulación
del plan de desarrollo
estratégico institucional 2023-2029
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Pontificia Universidad Católica de Valparaíso

RESPECTO DE LA DECISIÓN DE ACTUALIZAR LA VISIÓN 
ESTRATÉGICA, SE CONSIDERARON LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

8000

01

02

03

04

05



9

Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2023 - 2029

PARA LA CONSTRUCCIÓN DE LA NUEVA VISIÓN, ENTRE 
SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2022, SE DESARROLLARON LAS 
SIGUIENTES ACTIVIDADES:

EN ENERO DE 2023 se recibió 
la asesoría de expertos internacionales, con el 
propósito de enriquecer el proceso de planificación, 
incorporando una mirada externa que permitiera 
una mejor comprensión de los desafíos futuros 
en un contexto global. Estos expertos se reunieron 
con la Rectoría, el Consejo Superior, el Capítulo 
Académico, los directores de Unidades Académicas 
y los directores de Unidades Administrativas.

Las actividades realizadas con el propósito 
de construir la nueva Visión, entregaron insumos 
valiosos para identificar temáticas de relevancia 
institucional para la Comunidad Universitaria. Para 
trabajar sobre estas temáticas se desarrolló un 
nuevo proceso de participación en el marco de 
“Pensemos PUCV”.

“Pensemos PUCV” se llevó a cabo el 15 de marzo 
de 2023 en los tres grandes campus universitarios, 
donde se organizaron mesas de diálogo entre 
académicos, estudiantes y funcionarios en 
torno a siete temáticas específicas de desarrollo 
institucional. Se constituyeron 62 mesas en las que 
participaron 469 integrantes de la Comunidad 
Universitaria.

Asimismo, entre los meses de enero y 
marzo de 2023, “Pensemos PUCV” se extendió a 
representantes del medio externo: investigadores, 
empleadores, representantes de colegios 
profesionales, de establecimientos escolares, 
de medios de comunicación y de organismos 
internacionales, sociales, culturales y eclesiásticos, 
con el objetivo de conocer cómo perciben a la PUCV 
en su medio y cómo identifican sus potencialidades 
y proyecciones actuales y futuras.

Las reflexiones, conclusiones y propuestas 
plasmadas por los distintos grupos se usaron 
como base para la definición de los lineamientos y 
objetivos estratégicos del nuevo Plan que, junto a 
la nueva Visión Estratégica, conforman el Plan de 
Desarrollo Estratégico 2023-2029 de la Pontificia 
Universidad Católica de Valparaíso.

01
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MISIÓN
De acuerdo a sus Estatutos Generales, la Misión de 

la Universidad es:

“El cultivo, a la luz de la fe, de las ciencias, las 
artes y las técnicas a través de la creación y 

comunicación del conocimiento, y la formación de 
graduados y profesionales con vocación de servicio 

a la sociedad, en el marco valórico del Magisterio 
de la Iglesia.

En el ejercicio de su Misión, la Universidad garantiza 
a sus miembros libertad académica y resguarda la 
igualdad de oportunidades de los estudiantes en el 

acceso a sus aulas”.

La nueva Visión de la Universidad, aprobada por el 
Consejo Superior en diciembre de 2022, es:

“Universidad católica, de excelencia y vocación 
pública que, mediante la integración de sus 
disciplinas, dialogue con la sociedad para 

transformar la vida de las personas, aportando 
al desarrollo sostenible de su entorno regional, 

nacional y global”.

VISIÓN
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lineamientos estratégicos
LOS LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS QUE SIRVEN DE MARCO A LOS 
OBJETIVOS PLANTEADOS PARA EL PERÍODO 2023-2029 SON:

En estos lineamientos se concentran los 
principales desafíos que asume la Universidad a 
través de su Plan Estratégico. Desde su identidad 
institucional, la Universidad se compromete a 
renovar las formas en que ésta se expresa y 
despliega su actividad académica, en sintonía con 
la misión evangelizadora de la Iglesia.

Desde la perspectiva de las tareas misionales, 
la Universidad se enfoca en la consolidación del 
Modelo Educativo; en el crecimiento sustentable del 
número de estudiantes, ofreciendo alternativas de 
formación pertinentes con los campos laborales; 
en la investigación de frontera sensible al desarrollo 
del país y de las regiones; y en una vinculación 
con el entorno capaz de impactar en términos 
bidireccionales.

Finalmente, desde una perspectiva transversal, 
la Universidad estará comprometida con el cuidado 
de los miembros de la Comunidad Universitaria y 
en la búsqueda de una institución más inclusiva, 
diversa y equitativa. También, se abocará al 
desarrollo de las capacidades tecnológicas que 
tanto se necesitan para asumir los desafíos del 
siglo XXI e impulsará un esfuerzo sostenido por 
favorecer la integración de estudiantes, profesores 
y funcionarios a la sociedad global. Todo esto 
se ha pensado en el marco de un permanente 
compromiso con el aseguramiento de la calidad 
y de la excelencia, con la sostenibilidad social, 
económica y medioambiental y con una gestión 
transformadora, ágil y eficaz, basada en nuestro 
aprendizaje y las buenas prácticas de otras 
instituciones nacionales e internacionales.
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LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DESDE LAS PERSPECTIVAS 
TRANSVERSALES, MISIONALES Y DE IDENTIDAD

ENCUENTRA LA ANIMACIÓN DE LOS
9 LINEAMIENTOS EN EL CÓDIGO QR



13

Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2023 - 2029

objetivos 
estratégicos y 
planes de acción

A continuación, para cada lineamiento 
estratégico, se presentan los objetivos y la 
descripción de los principales planes de acción 
definidos de acuerdo con las propuestas del 
conjunto de la Comunidad Universitaria. Cabe 
destacar que este plan, al igual que los anteriores, 
considera un proceso de seguimiento anual de 
sus avances y el nivel de logro de sus metas. Estas 
metas se revisarán en el año 2026, sin perder de 
vista los cambios acelerados que vive el mundo 
y la educación superior, con el fin de asegurar su 
pertinencia.
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identidad institucional 
como desafío permanente
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La PUCV es una institución de educación 
superior, nacida del seno de la Iglesia Católica, con 
el deseo de servir a los más necesitados a través 
de la formación de personas con una impronta 
cristiana. Fundada el año 1928, en la Diócesis de 
Valparaíso, progresa en el tiempo con una identidad 
clara y definida: católica, de excelencia y con 
vocación pública.

Desde su origen, la Universidad se constituyó 
como una comunidad académica unida en el 
respeto a la dignidad humana y el mensaje de 
Cristo, con la misión de consagrarse a la verdad en 
todos los ámbitos del quehacer universitario.

En su estructura, posee la autonomía 
institucional necesaria para desarrollar sus 
actividades con pleno respeto a la libertad 
académica y religiosa de sus integrantes. Al ser 
universidad Pontificia y católica, los profesores 
examinan a fondo la realidad por medio de 
los métodos propios de cada disciplina, con la 
presencia vital del humanismo cristiano.

De esta manera, vincula y armoniza su actividad 
académica con la misión evangelizadora de la 
Iglesia a través del estudio de los problemas que 
afectan a la humanidad, fortaleciendo así los 
derechos de las personas y de los pueblos, de los 
más débiles, de los descartados y de la creación, 
que es nuestra casa común (Pacto Educativo 
Global). A esta tarea están llamados todos los 
integrantes de la Comunidad Universitaria.

Esta identidad impregna todas las actividades 
de la Universidad. Por ello, este Plan Estratégico, al 
igual que los anteriores, se hace cargo de fortalecer 
la Institución en todas sus dimensiones, a partir de 
la profundización de su sentido público. La PUCV 
construye una comunidad viva y diversa, confiada a 
los laicos, en sintonía con la autoridad eclesiástica 
y con gran respeto por su catolicidad. A través de 
la búsqueda de la verdad, impacta en la sociedad 
del conocimiento con una mirada integral sobre el 
desarrollo de las personas.

Para responder a estos desafíos, es necesario 
promover una síntesis superior del saber, sostenida 
en la interdisciplinariedad del conocimiento, con 
una concepción de la persona humana y del 
mundo iluminada por el Evangelio. A través del 
diálogo cultural, la Universidad colabora con la 
Iglesia a dar a conocer las distintas culturas del 
mundo, ayudándole a discernir sus aspectos 
positivos y negativos, acoger sus contribuciones y 
desarrollar los medios que permitan hacer la fe más 
comprensible para todos.

A su vez y mediante el proceso de formación 
integral del estudiante, la Universidad se 
compromete con el desarrollo armónico de la 
enseñanza académica y profesional, como así 
también con la formación de valores y principios de 
la Doctrina Social de la Iglesia.

La pastoral universitaria, por su parte, tiene un 
rol relevante en el área de la identidad institucional. 
Abierta al diálogo con todos los miembros de 
la comunidad, es una de las formas en que la 
Universidad vuelve concreta la misión de la 
Iglesia, ofreciendo a sus miembros la ocasión de 
complementar el estudio académico y la vida 
laboral con la fe, bajo el espíritu de una Iglesia 
dialogante y hospitalaria.

En tiempos de cambio acelerado, se multiplican 
los desafíos para renovar las formas en que se 
expresa la identidad. Los lineamientos estratégicos 
de este Plan abordan dichos desafíos, tanto en el 
plano de las tareas propias de la Misión universitaria 
como también desde una perspectiva de carácter 
transversal.

Con todo, se requiere continuar con la 
mirada puesta en cómo se proyecta la identidad 
institucional, dado que: “La responsabilidad de 
mantener y fortalecer la identidad católica de 
la Universidad compete, en primer lugar, a la 
Universidad misma” (Art.4, §1, Ex Corde Ecclesiae).



16
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OBJETIVO 1.1: Fortalecer la identidad 
católica de la Universidad

planes de acción
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planes de acción

OBJETIVO 1.2: Proyectar la excelencia y 
vocación pública de la Universidad
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investigación, creación e innovación 
con impacto en la sociedad
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La Institución ocupa un destacado lugar entre 
las universidades nacionales de investigación y con 
proyección internacional, basado en un incremento 
progresivo de la capacidad de los académicos para 
generar, aplicar, transferir y difundir el conocimiento, 
que alcanza a las distintas áreas del saber que se 
cultivan en ella.

Con esta base se enfrentan nuevos desafíos 
altamente significativos. Entre estos desafíos 
están los que plantea un contexto universitario 
de cambios de los centros de creación del 
conocimiento y la velocidad con que estos cambios 
se desarrollan. Por otra parte, existe la necesidad 
de hacer realidad la nueva Visión institucional, que 
pone como acento el impacto social que se quiere 
alcanzar.

Este Plan busca impulsar el desarrollo de 
la investigación de frontera y la generación de 
investigación, creación e innovación con impacto 
a nivel regional, nacional y global, que posicione 
a la Universidad como líder en algunas áreas del 
conocimiento. Con estos propósitos, además de 
continuar perfeccionando los instrumentos que ya 
se han aplicado, se incorporará de manera explícita 
la consideración del aporte y la relación que estas 
actividades tienen con el logro de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible.

Con los mismos propósitos, se focalizarán 
esfuerzos para promover y apoyar la investigación, 
la creación y la innovación interdisciplinaria, 
potenciando la asociatividad hacia el interior de 
la Universidad y hacia el exterior, en términos de 

ampliar sustantivamente las redes de colaboración. 
Se persigue, así, el desarrollo de proyectos de mayor 
envergadura, interdisciplinarios y en concordancia 
con las líneas de investigación de los programas de 
doctorado.

Asimismo, se trabajará para lograr una mayor 
conexión de la innovación mediante el desarrollo 
de proyectos I+D+i+e ligados al sector empresarial 
y de la sociedad civil, que impacten en los distintos 
ámbitos de influencia, para mejorar la vida de las 
personas.

La comunicación de los resultados de la 
investigación, de la creación y de la innovación 
que realiza la Universidad constituye otro de los 
focos prioritarios de interés, tanto al interior de la 
Institución como hacia las comunidades externas, 
científicas y no científicas. Esto exige desarrollar 
capacidades en la organización, como así también 
en quienes llevan adelante estas actividades, 
aumentando el uso de los medios de comunicación, 
para lograr una mayor y mejor visibilidad de la 
Universidad y sus logros.

investigación, creación e innovación 
con impacto en la sociedad
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OBJETIVO 2.1: Liderar la investigación e 
impulsar la creación con impacto en la 
sociedad
planes de acción
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OBJETIVO 2.2: Impulsar la Innovación y 
fortalecer el emprendimiento con impacto 
en la sociedad
planes de acción
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OBJETIVO 2.3: Incrementar la 
investigación, creación e innovación 
interdisciplinaria
planes de acción
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formación integral 
pertinente e innovadora para 
la transformación de las personas
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La Universidad nace para ofrecer oportunidades 
de formación a las personas. A lo largo de 
toda su trayectoria institucional, ha ampliado 
y perfeccionado estas oportunidades, con 
responsabilidad y calidad. La Visión institucional 
actualizada compromete la transformación de la 
vida de las personas.

Sin abandonar estas características, se 
impulsará un crecimiento a través de nuevas 
carreras y programas, así como de nuevas 
modalidades de enseñanza y de aprendizaje, 
semipresenciales y online.

Se cuenta con un Modelo Educativo construido 
en sintonía con la identidad de la Universidad, que 
se hace cargo del contexto nacional e internacional 
en que se desenvuelve la educación superior y que 
impone el objetivo de adecuar la formación de las 
personas a las demandas de la sociedad actual. 
El desafío de este Plan contempla perfeccionar 
su texto y continuar con su implementación, 
considerando todos los ciclos formativos y 
evaluando los resultados de cada uno de sus 
componentes.

El Modelo Educativo asume que el mundo de 
la cultura, de las artes, el trabajo, la producción 
científica y la formación de personas es dinámico, 
cambiante y enfrenta crecientes exigencias. Por 
lo mismo, se compromete con el desarrollo de 
habilidades transversales, esenciales para el 
desempeño profesional actual, que se deben 
alcanzar en los procesos formativos de pregrado y 
postgrado.

Con estos propósitos, se pone el foco en el 
incremento de las capacidades institucionales 
que sustentan los procesos de enseñanza y 
aprendizaje. Los estudiantes están en el centro de 
estos procesos. En consecuencia, se ampliarán, 
decididamente, los programas y recursos 
que apoyan el ingreso y la permanencia en la 
Universidad, afianzando, al mismo tiempo, las 
competencias institucionales para medir los 
resultados de aprendizaje.

Respecto de la docencia universitaria, se 
perfeccionarán los programas destinados al 
desarrollo docente y se revisará el sistema de 
evaluación con sus instrumentos. Asimismo, se 
compromete el soporte institucional requerido para 
desarrollar nuevas actividades académicas, propias 
de la implementación del Modelo y de este Plan, 
bajo estándares preestablecidos.
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OBJETIVO 3.1: Generar propuestas 
de formación innovadoras para los 
estudiantes
planes de acción
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OBJETIVO 3.2: Fortalecer los procesos de 
enseñanza y aprendizaje

planes de acción
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vinculación con el medio 
como agente de diálogo con la sociedad
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Desde sus orígenes, la Universidad ha 
construido vínculos que respaldan la calidad y 
pertinencia de sus tareas misionales, que se han 
ido profundizando y enriqueciendo en el tiempo, en 
consonancia con la significación que la dimensión 
de vinculación con el medio ha ido adquiriendo en 
la educación superior.

La vinculación con el medio se orienta 
a establecer una interacción significativa, 
permanente y de mutuo beneficio con los 
principales actores públicos, privados y sociales 
del entorno. A través de estos vínculos, de carácter 
horizontal y bidireccional, la Universidad fortalece la 
calidad y pertinencia de sus tareas fundamentales, 
como la docencia y la investigación.

Hoy la sociedad demanda respuestas y 
contribución directa de las universidades al 
desarrollo y, por otra parte, multiplica las instancias 
de creación y comunicación del conocimiento, lo 
cual ofrece grandes oportunidades de interacción 
con impacto de carácter bidireccional.

En este contexto, la Universidad aborda el 
desafío de profundizar el impacto que tiene la 
vinculación con el medio en la formación de 
personas y en la investigación. Este desafío, 
que requiere de un cambio cultural, consiste en 
reconocer, significar y transformar el conocimiento 
que proviene del entorno en insumos claves para 
los procesos formativos de pregrado y postgrado y 
para las formas y contenidos de las investigaciones 
que se realizan, sin perder de vista el objetivo de 

retroalimentar, al mismo tiempo, la capacidad de 
impactar en la sociedad.

Para fortalecer este diálogo, se requiere 
perfeccionar la gestión de los vínculos que 
posee la Universidad y ampliarlos de manera 
focalizada; avanzar en el reconocimiento de 
las actividades de vinculación realizadas por 
académicos y estudiantes; mejorar la articulación 
de las capacidades institucionales, considerando 
la organización académica, administrativa y 
organismos dependientes, y actualizar la política 
y el modelo de formación continua y asistencia 
técnica que ofrece la Universidad.

Por otra parte, se busca desarrollar e 
implementar una política artístico cultural, con 
apoyo profesional especializado, que permita 
incrementar las actividades desarrolladas al interior 
de la Comunidad Universitaria y ampliar el número 
de proyectos en colaboración con externos.
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OBJETIVO 4.1: Incrementar las actividades 
de vinculación con el medio en la 
formación de estudiantes
planes de acción
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OBJETIVO 4.2: Profundizar la vinculación 
de la Universidad con la sociedad

planes de acción
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Pontificia Universidad Católica de Valparaíso

gobernanza institucional
para una gestión transformadora



37

Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2023 - 2029

La permanente renovación de la Universidad, 
para el cumplimiento de su Misión, se basa en un 
sistema articulado de toma de decisiones, capaz 
de impulsar el crecimiento y el fortalecimiento 
del proyecto institucional con integridad y 
responsabilidad.

Hoy, ante el contexto crecientemente complejo 
en el cual se desarrolla la educación superior, es 
necesario continuar fortaleciendo la gobernanza 
institucional, a través de normas y estructuras 
adecuadas a nuevos desafíos institucionales. 
Asimismo, se requiere sustentar una gestión de 
carácter transformador, que fomente una cultura 
de cambio en la organización, para lograr que todos 
los miembros dispongan, adapten y orienten sus 
acciones en la dirección estratégica requerida, en 
especial en la alta dirección de la Universidad.

Para implementar estas actualizaciones y 
transformaciones es preciso seguir perfeccionando 
las políticas y mecanismos orientados al desarrollo 
y bienestar de las personas que las llevarán 
adelante. Así, el Plan considera distintas iniciativas 
para el fortalecimiento del cuerpo académico, de 
los profesionales y del personal de administración 
y servicios, destinadas a potenciar y evidenciar la 
contribución que realizan al cumplimiento de las 
tareas institucionales.

Por otra parte, es acuciante generar una 
mayor integración de la sostenibilidad de manera 
transversal en toda la Universidad, considerando la 
dimensión social, económica y medio ambiental. 
En esta misma línea, se profundizará una gestión 
de recursos que permita viabilizar un mejoramiento 
de los desafíos pendientes y futuros en materia de 
dotación de personas, jornadas laborales, espacio 
físico y equipamiento, así como un uso eficiente y 
racional de los recursos financieros.
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OBJETIVO 5.1: Actualizar el sistema de 
gobernanza institucional

planes de acción
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OBJETIVO 5.2: Fortalecer el cuerpo 
académico

planes de acción
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OBJETIVO 5.3: Fortalecer el personal de 
administración y servicios

planes de acción
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OBJETIVO 5.4: Avanzar hacia una 
universidad sostenible

planes de acción
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aseguramiento de la calidad 
y compromiso con la excelencia



45

Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2023 - 2029

Desde sus inicios la Universidad se encuentra 
comprometida con la calidad de las tareas 
que realiza y ha demostrado su capacidad de 
autorregulación ante el sistema nacional de 
aseguramiento de la calidad, tanto en lo que 
concierne a la Institución en su conjunto como en lo 
relativo a sus programas.

Ante los cambios que este sistema ha 
experimentado en los últimos años, sumados al 
incremento de las regulaciones impuestas por 
el Estado a la educación superior, se requiere 
evaluar la implementación de la política interna de 
aseguramiento de la calidad y definir los ajustes 
requeridos por estas modificaciones y por los 
resultados obtenidos de su aplicación.

Se requiere profundizar el alcance que la 
institución asigna a los criterios y estándares de 
evaluación de la calidad y perfeccionar el apoyo a 
los procesos de autoevaluación que se desarrollan 
a todo nivel en la Universidad.

Así también es preciso avanzar en el 
reconocimiento por parte de toda la Comunidad 
Universitaria de los componentes del sistema 
interno de aseguramiento de la calidad, para 
garantizar el cumplimiento de las correspondientes 
responsabilidades y, con ello, la mejora continua de 
las actividades institucionales.
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OBJETIVO 6.1: Consolidar el sistema 
interno de aseguramiento de la calidad

planes de acción
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OBJETIVO 6.2: Promover la cultura de 
calidad y excelencia en la Comunidad 
Universitaria
planes de acción
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equidad e inclusión 
para una convivencia 
y participación plena
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La equidad, la diversidad y la promoción 
de la dignidad de las personas son valores 
profundamente ligados a la identidad de la 
Universidad, que se han reconocido explícitamente 
por la institución y cuya proyección en el tiempo se 
va transformando de acuerdo con los cambios de la 
sociedad.

En relación a la equidad de género, sobre 
la base de la reflexión y las iniciativas ya 
desarrolladas, se requiere impulsar un mayor grado 
de participación y una perspectiva más transversal 
para alcanzar este propósito. Así pues, se formulará 
e implementará una política institucional que 
facilite la incorporación, permanencia y promoción 
de las mujeres en todas las actividades y unidades 
de la Universidad, en sus distintos niveles.

Asimismo, se iniciará el análisis de los 
instrumentos que permitan ampliar la aplicación de 
las políticas de inclusión a estudiantes y también 
a académicos, profesionales y funcionarios de 
administración y servicios, así como a quienes 
se relacionan de manera sistemática con la 
Universidad, con el fin de seguir enriqueciendo la 
convivencia y la participación universitaria.

Se avanzará en la disminución de barreras que 
han impedido o limitado, respecto de determinados 
grupos de estudiantes, el ingreso y permanencia a 
la educación superior. Esto supone, por una parte, 
seguir fortaleciendo y ampliando los programas 
de carácter inclusivo y, por otra, ofrecer instancias 

de sensibilización y formación que entreguen 
al conjunto de la Comunidad Universitaria 
herramientas para atender la diversidad.

Para resguardar una adecuada relación entre 
las capacidades institucionales y las iniciativas 
destinadas a conseguir una Universidad más 
inclusiva, se formalizarán las orientaciones referidas 
a recursos, responsables y seguimiento de los 
distintos programas y su articulación.
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OBJETIVO 7.1: Generar e implementar una 
política institucional de equidad de género

planes de acción
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OBJETIVO 7.2: Fortalecer la inclusión y 
diversidad en la institución

planes de acción
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internacionalización 
para la integración en 
una sociedad global
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Chile y las universidades forman parte de 
una sociedad global, por lo que se requiere 
profundizar de manera transversal en la dimensión 
internacional de todas las actividades que se 
desarrollan en nuestra Universidad.

Para ello se avanzará a través de la articulación 
de distintas capacidades institucionales, lo que 
supone mejoras para el gobierno y la gestión 
de la internacionalización. Asimismo, se trata de 
invitar y apoyar a la Comunidad Universitaria en su 
conjunto, para que desarrolle las actividades que le 
son propias más allá de las fronteras regionales y 
nacionales.

Para lograr una mayor incidencia de la 
dimensión internacional en los procesos de 
investigación, creación y formación de pregrado y 
postgrado, además de fortalecer los programas que 
ya se desarrollan de manera sistemática -como 
la movilidad estudiantil-, se impulsarán con fuerza 
nuevas iniciativas, enfocadas prioritariamente en 
la internacionalización en casa, la movilidad para 
profesores e investigadores de esta Universidad y 
extranjeros y la investigación asociativa.

Con el mismo propósito se requiere seguir 
profundizando los vínculos internacionales y 
las redes de colaboración, especialmente para 
favorecer la interdisciplina en la investigación y 
la docencia de postgrado, lo que exige mejorar el 
soporte institucional para asegurar el dinamismo y 
la vigencia de estas asociaciones.

Por su parte, se reconocen las enormes 
oportunidades que brinda el desarrollo 
tecnológico y las plataformas de comunicación 
para relacionarse con el mundo y desarrollar las 
actividades institucionales con otros horizontes, 
tanto desde la perspectiva de nuevos programas 
como de encuentros académicos y de la adopción 
de nuevas metodologías, para la investigación y los 
procesos de enseñanza y aprendizaje.

Para superar todos estos desafíos también 
se pondrá el acento en el posicionamiento 
y la presencia de la institución en el ámbito 
internacional, a través de distintas iniciativas, para 
abrirla al mundo y darla a conocer.
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OBJETIVO 8.1: Profundizar y ampliar la 
internacionalización en la formación y la 
investigación
planes de acción
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OBJETIVO 8.2: Fortalecer la constitución 
de redes y consolidar el posicionamiento 
institucional internacional
planes de acción
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tecnologías 
al servicio del desarrollo de 
las personas en el siglo xxi
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La Universidad ha sido pionera en el uso de las 
tecnologías de la información y comunicación y 
presenta avances en materia de digitalización. Sin 
embargo, en los tiempos que corren, en los que la 
tecnología ha cambiado la vida de las personas y 
las formas de relacionarse, aumentan los desafíos 
que enfrenta la Universidad en esta materia.

Por una parte, se requiere avanzar 
sostenidamente en la transformación digital de la 
Universidad, mediante el impulso de un mayor uso 
de la tecnología por parte de todos los integrantes 
de la Comunidad Universitaria, principalmente para 
apoyar los procesos de enseñanza, aprendizaje, 
de investigación, creación e innovación, que 
permitan desarrollar competencias digitales en los 
estudiantes.

Por otra parte, hay que continuar desarrollando 
sistemas, infraestructura y equipamiento 
tecnológico, que no solo permitan mejorar los 
resultados de los procesos institucionales y, por 
ende, del desempeño institucional, sino también 
incrementar su eficiencia.

También se asume la necesidad de seguir 
mejorando los sistemas de información y sus 
estándares de seguridad, las capacidades de 
análisis de datos, la disponibilidad de información 
para la toma de decisiones y su oportunidad.
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OBJETIVO 9.1: Fortalecer la cultura 
institucional para la transformación 
digital
planes de acción
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OBJETIVO 9.2: Profundizar el uso de 
tecnologías en los procesos de formación e 
investigación
planes de acción
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 A modo de conclusión, me dirijo a la 
Comunidad universitaria en representación de 
la Comisión de Desarrollo del Consejo Superior, 
con el objeto de sintetizar algunas líneas guía que 
orientan las motivaciones de este nuevo Plan de 
Desarrollo Estratégico que nos acompañará hasta el 
final de esta década. Un diseño de vanguardia que 
atravesará el centenario de nuestra institución y 
que da cuenta de una Universidad que se posiciona 
de cara al futuro con el reconocimiento de 7 años 
de acreditación.

 Ello explica el sentido de su maduración 
estratégica, que al cabo de 23 años de ejercicios 
de este tipo -siendo éste el quinto Plan- ha ido 
tras objetivos específicos que dan cuenta de su 
progresiva evolución. 

En esta línea, nos ha parecido relevante 
constatar, al cierre de este ejercicio y en proyección 
de su aplicación en los próximos años, que no 
estamos ante un diseño que es de mero desarrollo, 
sino que enfrenta decisiones verdaderamente 
estratégicas que son relevantes a partir de la 
comprensión del contexto universitario, en el 
entorno social nacional y global que transitamos.

Es un documento que evidencia la 
consolidación de una PUCV que plantea con 
propiedad 9 lineamientos -identidad, investigación, 
formación, vinculación, gobernanza, calidad, 
equidad, internacionalización y tecnología- que 
expresan nuevos alcances que pretende lograr 
en una etapa de momentos epocales que son 
verdaderamente desafiantes. 

 El análisis ha surgido del sentir que ha 
manifestado la misma comunidad universitaria 
a partir de las sesiones “Pensemos PUCV”, de las 
asesorías y de diversas reuniones que han sido 
adecuadamente leídas por la Vicerrectoría de 
Desarrollo y la Dirección de Análisis Institucional, 
plasmando una propuesta que esta Comisión 
ha revisado, contrastado y perfeccionado con el 
acuerdo unánime del Consejo Superior. Todas las 
instancias fueron consideradas en un itinerario de 

escucha esencialmente democrático, que incluyó 
a la Federación de Estudiantes y a los Sindicatos, 
hasta llegar a una participación que superó las 
8.000 personas, mostrando con ello la solidez 
relacional con la que nuestra Universidad podrá 
transitar tras el logro de grandes objetivos comunes, 
que esperamos poder concretar mediante los 
acuerdos transversales que se plasman de aquí al 
año 2029. He ahí la fortaleza de este diseño.

 Por tanto, los desafíos centrales de la 
Universidad, al poner en marcha este nuevo Plan, 
se enfocarán en un planteamiento bien definido 
de lo que es su naturaleza institucional con la 
madurez debida. En efecto, la articulación de una 
institución compleja que ha logrado un estándar 
de reconocida excelencia ha de mantener en los 
próximos años un funcionamiento sistémico que 
se articula a través de la identidad, la calidad y la 
transversalidad.

 En síntesis: una universidad con identidad 
católica que se enfoca en la consolidación del 
Modelo Educativo y en el crecimiento sustentable 
del número de estudiantes y de las alternativas 
de formación que se les ofrecen; una institución 
que se proyecta en  investigación de frontera, 
comprometida con el desarrollo de las regiones 
y en una vinculación con el entorno que es capaz 
de impactar en términos bidireccionales; una 
comunidad que se preocupa del cuidado de todas 
las personas que la constituyen, especialmente 
de las que están más precarizadas; un centro del 
saber que promueve el desarrollo de capacidades 
tecnológicas para el siglo XXI, en la integración de la 
sociedad global en la que está inmersa. Lo anterior, 
en el marco de un compromiso permanente con 
el aseguramiento de la calidad y la excelencia, la 
sostenibilidad social, económica y medio ambiental, 
y con una gestión transformadora, ágil y eficaz, 
basada en el aprendizaje.

 Todo ello nos hace sentirnos herederos 
de un valioso legado que, al modo como actuó el 
servidor del Evangelio que bien hizo fructificar lo que 
había recibido, asume la entrega de un relevo de 
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generaciones que han contribuido a la edificación 
de esta gran obra al servicio de la dignidad de 
la persona humana y del bien común. Y desde 
la transmisión que ha atesorado, delibera para 
definir la mejor manera de proyectarse y seguir 
respondiendo de forma renovada a los nuevos 
escenarios del mañana. La PUCV asume esta nueva 
etapa consciente de su misión en el contexto 
nacional y del progresivo impacto que seguirá 
alcanzando en el ámbito internacional, en una clara 
proyección de su rol social.
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La imagen de la portada representa una universidad en movimiento, que desde 
su identidad, desarrolla sus tareas misionales e interactúa con el entorno en una 

constante búsqueda de la excelencia y de las formas de aportar significativamente al 
bienestar de las personas y de la sociedad.
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