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CONCURSO EXTERNO

DP38/2025

Se comunica al Personal de Administracién y Servicios de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, que conforme a los procedimientos de la Unidad de Reclutamiento
y Seleccidn, se abre con esta fecha Concurso Externo para llenar el siguiente Cargo:

Gestor/a de Experiencia Estudiantil - Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE)
Plazo de postulacion: 05-06-2025 al 11-06-2025
Vacantes: 1

I. Misidn del Cargo

Disefiar, implementar y coordinar un sistema institucional de recepcidn, derivacion, seguimiento y resolucién de requerimientos estudiantiles, asegurando respuestas
oportunas, articuladas y trazables, mediante mecanismos digitales y procesos colaborativos.

El Gestor/a actlia como un articulador de soluciones entre estudiantes y unidades institucionales, generando reportes sistematicos para la Vicerrectora Académica el/la
director/a de la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), retroalimentando con propuestas de mejora continua sustentadas en evidencia.

1l. Funciones principales

. Disefiar e implementar instrumentos de deteccidn y seguimiento de necesidades estudiantiles.

. Registrar y canalizar requerimientos estudiantiles mediante los sistemas digitales dispuestos para ello (como la aplicacién mévil SER PUCV, entre otros).

. Coordinar la derivacién de casos de requerimientos estudiantiles a unidades responsables (Unidades administrativas, Unidades Académicas u otras Direcciones).
. Realizar seguimiento de los requerimientos, mediante la revisién de tiempos de respuesta y generacion de alertas para casos criticos, segun corresponda.

3 Realizar reporteria periddica de los casos atendidos, causas, tiempos de resolucién e indicadores del area.

. Proporcionar apoyo a la jefatura, segun los procesos donde brinda soporte.

11l. Competencias necesarias para el ejercicio del cargo

Conocimientos y Habilidades: Atributos personales:

. Escucha activa, empatica y con enfoque estudiantil. . Compromiso institucional
. Comunicacion efectiva. 3 Responsabilidad

. Trabajo colaborativo. . Respeto

. Capacidad de resolucién de problemas. . Excelencia

o Planificacién y organizacion. 3 Orientacion al Servicio

. Pensamiento Analitico. . Sello valdrico Institucional

3 Autonomia operativa y criterio para la toma de decisiones basadas en datos y en
directrices institucionales brindadas por la DAE.

IV. Requisitos de Postulacion

. Titulo profesional de al menos 10 semestres en areas como el trabajo social, las ciencias sociales, la gestidn, la administracion y la educacion de Institucion Acreditada
(excluyente).

3 Formacién complementaria en resolucién de conflictos, andlisis de datos, gestidn de calidad o experiencia usuaria (deseable).

3 Conocimientos en legislacion relacionada a los estudiantes universitarios, protocolos y reglamentos internos (deseable).

o Conocimientos en sistemas de gestion de casos, trazabilidad digital y elaboracion de informes institucionales (deseable).

. Manejo en herramientas de sistematizacion y registro de informacién (excluyente).

. Manejo de herramientas para visualizacion de datos (Power Bl, Google Data Studio o similares) (deseable).

. Experiencia laboral de al menos 3 afios en gestidn en areas relacionadas (excluyente).

o Experiencia laboral de al menos 3 afios en contextos educativos, en roles de acompafiamiento o trabajo con estudiantes (deseable).

Las personas interesadas en postular deberan subir en un archivo UNICO (formato pdf) su curriculum vitae actualizado, certificado de titulo, certificados de estudios

complementarios (si corresponde) y carta de presentacion en el siguiente enlace: https://pucv.hiringroom.com/jobs/get_vacancy/6841e85fcObf05¢7d104c0bb

Para consultas del proceso contactar al correo electrénico postulaciones.drhs@pucv.cl indicando en Asunto: “DP38/2025 Gestor/a de Experiencia Estudiantil - Direccién de
Asuntos Estudiantiles (DAE)".

El formato de la carta de presentacion puede ser solicitado via correo electrénico a la direccién indicada en el parrafo anterior o descargarla desde el siguiente enlace:
https://www.pucv.cl/pucv/formatos-de-cartas-para-concursos-externos-internos-pucv

Cada documento subido a la plataforma debe venir con el nombre del profesional y nombre del documento (Ej: Juan Pérez Pérez - CV).

La Universidad podra solicitar mayores antecedentes, debiendo presentarse los interesados a las distintas etapas requeridas del proceso de seleccidn y a las evaluaciones
pertinentes.
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