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Trasparencia
eimagen

urante estas tltimas

semanas hemossido |

testigos de los bo- |
chornosos acontecimientos |
que han afectado, una vez
mas, al fiitbol chileno; estavez
por el conflicto desencadena-
doen el arbitraje nacional.

La verdad es que un es-
cindalo mas en este deporte |
noesnovedad. Lamentabley
peligrosamente el medio se
haacostumbradoalafaltade |
transparencia y, por qué no |
decirlo, ala turbiedad conque
se maneja esta actividad.

Hace un par de afos esta- |
6 el escandaloanivel dela FI- |
FAylacorrupcion involucroa
los mas altos directivos, aun- |
que anivel nacional solo apa- |
recio piblicamente comores- |
ponsable Sergio Jadue, el que,
dicho sea de paso, sigue pos- |
tergando lalectura desu sen- |
tenciaen Estados Unidos, |

considerandola cantidad
de seguidores que tiene este
deporte a nivel mundial, los |
contratos millonarios que se |
acostumbran por publicidad,
transmision televisiva, y los |
presupuestos que manejan -
los clubes mas importantes,
estamos en presencia de una |
industria muy lucrativa. |

Chile no es la excepcion.
Si se trata de una actividad
que concentra tanto interés y |
mueve tantos recursos mone-
tarios, me parece que lo mini-
mo que podemos pedir es |
que se administre en forma |
profesional, con la transpa- |
renciayseriedad quese mere-
cen la inmensa cantidad de |
adeptos que este deporte tie- |
ne en nuestro pais.

Enmi opinion, estaesuna |
obligacién que debe recaer |
primordialmente enel Conse-
jode Presidentes de la ANFP,
que son los responsables de
velar por la administraciony |
el buen funcionamiento dela
actividad. ;

juan.graffigna@pucv.cl
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REFLEXION. La casa comiin es la tinica que tenemos.
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| 22 de septiembre de
E 2021, el MBA PUCV, en
el contexto de su “Ci-
clo e-Seminar”, convoco a
sus estudiantes de valparai-
50, Santiago y Magallanes y
la Antartica Chilena -tam-
bién a alumni e invitados es-
peciales- a participar de la
conferencia “Enviromental,
Social and Corporate Gover-
nance (ESG): Conciencia
Global”, dictada por Ramiro
Afristain, director del “Cen-
ter for Global Peace Throug
Commerce” y Adjunct Pro-
fessor of Finance at Domini-
can University, USA. En ella
se abordé la integracién de
temdticas relevantes para el
hacer organizacional que ha
ido concienciando a quienes
tienen responsabilidad en la
toma de decisiones.

En noviembre pasado,
en la Conferencia de las Na-
ciones Unidas Sobre el Cam-
bio Climatico, COP 26 (Con-
ference of the Parties), cele-
brada en Glasgow, se alcan-
zaron importantes acuerdos
mundiales en materias nece-
sarias para enfrentar las pro-
blematicas derivadas del
Cambio Climatico.

En nuestro pais, la Comi-
sion para el Mercado Finan-
ciero (CMF) ha publicado y
emitido la Norma de Caric-
ter General (NCG) N° 461,

https://www.mercuriovalpo.cliimpresa/2022/04/30/full/cuerpo-principal/13/

que, en sintesis, incorpora
la sostenibilidad y el gobier-
no corporativo en la Memo-
ria Anual de las organizacio-
nes que estan en su ambito
de supervision: bancos,
compaiias de seguros, emi-
sores de valores de oferta
publica, administradoras
generales de fondos y bolsas
de valores.

ENTIDADES ATRACTIVAS
Se espera que estas empre-
sas efectivamente imple-
menten acciones -las que
ademas sean medibles y veri-
ficables- que las transformen
en entidades con potencial
de atractividad para inversio-
nistas y de preferencia para
otros stakeholders, como
clientes y proveedores.

Estas organizaciones re-
portaran las politicas y prac-
ticas en materia medioam-
biental, social y de gober-
nanza. La NCG N° 461 busca
informar a este respecto con
el objeto de que diferentes
interesados puedan evaluar
yseleccionar las alternativas
de inversion que mejor cau-
telen sus intereses y que de
mejor manera gestionen sus
riesgos.

Ya hay organizaciones
que, voluntariamente, han
avanzado en explicitar sus
practicas en estas materias,

pero el desafio para ellas es
disefiar e implementar la
atencién a las diferencias
surgidas entre lo que se tie-
ne y lo que se espera tener.

Obviamente, para aque-
llas que vienen mas retrasa-
das serd un reto algo mayor,
pues deben avanzar en con-
cienciarse respecto al valor
del ESG, no solo por el deber
de reportabilidad y por ser
una exigencia del regulador,
sino por entender que efec-
tivamente agrega valor para
la organizacion y para el
conjunte de interesados,
considerando que los nue-
VoS actores que van entran-
do a la sociedad, incluidos
los nuevos perfiles de los in-
versionistas, en cuanto a
“sentido del otro”, no esta-
ran dispuestos a transar en
temas de responsabilidad y
sostenibilidad ambiental
(Enviroment), en el sentido
de cuidado y respeto por la
dignidad de las personas (S)
y en la necesaria e intransa-
ble necesidad de que las or-
ganizaciones, independien-
te de su naturaleza (inclui-
doslos propios paises) estén
ética y profesionalmente
bien gobernadas (G).

EL PAPA FRANCISCO

Si bien el concepto de ESG
se viene instalando con fuer-
za, lo cual es muy bienveni-
do, no han sido pocos quie-
nes desde mucho han ido
haciendo consciencia al res-
pecto; bdstese citar la enci-
clica de SS el Papa Francisco
(2015) “Laudato Si: el cuida-
do de la casa comun”, en la
que, entre otras cosas, se

alegra por la creacion de em-
presas, pues ¢stas generan
trabajo y éste dignificaala
pel‘sona, PeEronos convocaa
que ello debemos hacerlo
con un compromiso real de
cuidar de manera sostenible
la Ginica “casa” que tenemos.

Las declaraciones de la
Business Roundtable, en
agosto de 2019, en New Yorl,
fueron consagradas en una
carta firmada por los 200
CEO de las mas importantes
empresas de Estados Uni-
dos, en cuanto a la concien-
cia que han tomado a dejar el
mantra “los accionistas pri-
mero” y apuntar hacia su
efectiva “responsabilidad pa-
ra con la sociedad”.

EL VALOR SOCIAL
AGREGADO

También se debe mencionar
el desarrollo e implementa-
cion del concepto de Social
Value Added (SVA), que des-
de los afios 90 sostiene -
coincidentemente- que el fin
y proposito de una organiza-
cion/empresa no es “ganar
mas dinero”, sino la maximi-
zacion del objeto o giro de
aquello para lo cual fue crea-
da, precisando que en caso
alguno se esta cuestionando
el lucro, pues éste es absolu-
tamente necesario tanto en
organizaciones con fines de
lucro como en las que no lo
tienen. Lo que el SVA sostie-
ne es que se debe satisfacer
equilibradamente al conjun-
to de stakeholders, entre
otros, los duefos/aportan-
tes, clientes, proveedores, el
Estado, la sociedad y la com-
petencia. 3
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EL MANTRA
DEL TALENTO

JOSE MANUEL CASADO

€l mantra
del talento

amayoria de las orga-

L nizaciones tendrian un

doble discurso sobre la

gestion de persona: uno pu-

blico, manifiesto, y otro pri-
vado y latente.

El primero es cuando se

* declara que las personas son

el mayor activo de la empre-
sa, y el segundo sale ala luz
cuando los resultados em-
presariales no son los espera-
dos, y se prescinde de bue-
nos colaboradores.

Se deseriben situaciones
reales y algo contradictorias.
Se analizan y contraponen
empresas, con casos de orga-
nizaciones que tienen mejor
resuelta su gestion del talen-
to, las que orientan sus deci-
siones primero hacia los co-

| laboradores, lo que permite

mejores resultados economi-
Cos que su competencia.

Los colaboradores y los
resultados serian objetivos
compatibles si sabemos ges-
tionarlos bien.
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HTTPS://DIGITALGOB.CL/

a Transformacion Digi-
L tal del Estado apunta a
construir un Estado
moderno que entregue mejo-
resoportunidades y segurida-
des ala ciudadania; un Estado
innovador que impulse el ta-
lento humano para entregar
mejores servicios y un Estado
sostenible y eficiente que aho-
r1e costos innecesarios y pro-
gresivamente prescinda del
uso de papel.

La Ley de Transformacion
Digital del Estado impulsa que
el ciclo completo de los proce-
dimientos administrativos de
todos los organos de la admi-
nistracion estatal se realice en

. formatoelectronico, generan-

do procesos mds eficientes,

. eficacesy transparentes.

Bajo este ambito, es desta-

- cable en este sitio web la

abundante disponibilidad de
normativas, estudios, estin-
dares y guias ntiles para el Es-
tado moderno y efectivo que
se pretende.
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