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los trabajadores no poseen.

tar desajustes estructurales.
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Digitalizacion
delmercado
laboral

a digitalizacién tiene |
una influencia directa

en el mercado del tra-
bajoy laformacion. Estamos |
inmersos en pleno proceso |
de digitalizacion de las em-
presas. La premura en abra- |
zar el mundo digital por par-
te del sector empresarial e in- -
dustrial se debe aque lasem-
presas desean incrementar |
sus ingresos. Muchas empre- |
sas han integrado las nuevas
tecnologias en su estrategia |
de negocios para responder |
a las necesidades de los con-
sumidores de manera mas |

Desdelaimplementacion |
delabanca online hastaagen- |
ciasde viajes o editoriales sus- |
tituidas por simples webs o |
apps, esto dalugaral requeri- |
miento de cierto tipo de pro-
fesionales para estos nuevos |
puestos, caracterizados por |
la necesidad de poseer cono- |
cimientos y habilidades ade- |

El principal obstaculo pa- |
ra la empleabilidad es la for-
macion. Muchas empresas |
actuales ya estan demandan-
do habilidades digitales que

Estas nuevas formas de |
empleo motivadas por el fe-
nomeno de la digitalizacion
de la economia generan una
brechaentre la demanda de |
trabajadores con nuevas ca-
pacidades, habilidades y des-
trezas, y la oferta del sistema |
educativoque ha de procurar
capital humanoadecuadopa- |
ra solucionar el problema
con el firme propésito deevi- |

En mi opinién, es conve-
niente que comencemosami- |
rar hacia un modelo educati- |
voflexible, en el quelaforma-
cidnen nuevas competencias, |
habilidades digitales y la exi-
gencia deunaprendizaje con- |
tinuoalolaigodelavidaseex- |

DECISIONES DE

PRECIOS Y ELASTICIDAD

ECONOMIA: Para los monopolios es conveniente mantener precios elevados.
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na de las tantas deci-
u siones importantes
dentro de una empre-
sa es el establecimiento del
preciode un preducto, el cu-
aldebe considerar elementos
como: la estrategia genérica
de la empresa, costos de pro-
duccion, caracteristicas del
producto y precio de la com-
petencia, entre otros. Sin em-
bargo, la relevancia de cada
una de estas variables dentro
de la decision puede variar
dependiendo de la estructura
de mercado a la cual perte-
nezca. Por ejemplo, un mo-
nopolio no consideracompe-
tencia, sus altas barreras de
entrada le permiten ostentar
un alto poder de mercado,
pudiendo fijar con libertad
sus precios; en cambio una
empresa perteneciente a una
competencia monopolistica
presenta una gran cantidad
de competidores que venden
productos similares, lo cual le
permite cambiar el precio en
un cierto rango, pero sin des-
cuidar las decisiones de la
competencia.

ELASTICIDAD PRECIO

DE LA DEMANDA

Una herramienta que podria
ser de utilidad en el minuto
de tomar decisiones de pre-
cioses la elasticidad preciode
la demanda. Esta correspon-
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de a la sensibilidad que tiene
la cantidad demandada ante
una variacion de un 1% en el
precio del bien. Esta elastici-
dad puede adoptar valores
entre 0 e infinito, dependien-
do delareaccion que tenga la
cantidad demandada.

Sila elasticidad adopta un
valor O significa que la canti-
dad demandada es perfecta-
mente inelastica a los cam-
bios en el precio; es decir, es
insensible. Este es un caso ex-
tremo que se podria cumplir,
por ejemplo, en productos
que sean muy necesarios y no
posean sustitutos.

Una situacion no tan ex-
trema como la anterior co-
rresponde a una elasticidad
precio de la demanda que
adopte un valor mayora 0y
menor a 1. Aca, la cantidad
demandada es relativamente
inelastica a los cambios en el
precio; si el precio cambia en
unacierta proporcion, la can-
tidad demandada se modifica
€n una menor proporeion, lo
cual es mas comiin en compa-
racion al caso anterior. Una si-
tuacion diferente ocurre con
los bienes que no son necesa-
rios o que tienen muchos sus-
titutos, ya que estos pueden
ser reemplazados o simple-
mente se dejan de consumir.
En este caso la elasticidad pre-
ciodelademanda es mayor a

1y se indica que la cantidad
demandada es relativamente
elastica a los cambios en el
precio. De esta forma, un
cambio en el precio en una
cierta proporcion genera una
modificacion de la cantidad
demandada en una propor-
cién mayor.

¢EN QUE CASOS SERIA UTIL
CONOCER ESTE DATO?

Por ejemplo, una empresa
que desea aumentar sus in-
gresos totales podria conside-
rar dos posibilidades: aumen-
tar el precio de venta o dismi-
nuirle para aumentar la can-
tidad vendida. En el primer
caso -considerando ceteris
paribus, es decir, el resto de
las variables constantes- un
aumento en el precio genera-
ria una disminucion de la
cantidad demandada. {Qué
pasaria con el ingreso total?
Depende de cudnto cambie
cada variable. Si el aumento
en el precio es mayor que la
reduccion en la cantidad de-
mandada, se conseguiria au-
mentar los ingresos totales.
Esta situacion se genera si el
producto presenta una elasti-
cidad precio de la demanda
menor a 1; es decir, produc-
tOs necesarios Con pocos sus-
titutos. En cambio, si esta me-
dida se aplica a productos
con elasticidad precio de la
demanda mayor al, lo que se
logrard es que el incremento
en el precio seamenor quela
reduccioén de la cantidad de-
mandada, generando una
caida en los ingresos totales.
Asimismo, decisiones como

quién paga la mayor parte de
un impuesto -consumidor o
productor- pueden ser res-
pondidas utilizando esta he-
rramienta.

Si aplicamos el concepto
de elasticidad a las estructu-
ras de mercado -consideran-
do la comparacion para un
mismo producto- podriamos
indicar que el monopolio es
el sistema que presenta la
menor elasticidad precio de
la demanda, ya que no posee
sustitutos. Esto no implica
que su demanda sea perfec-
tamente inelastica, pero sire-
lativamente, lo que explica
en parte lo conveniente que
es para este tipo de sistema
mantener un precio elevado.
En el otro extremo se en-
cuentra la competencia per-
fecta, sistema en el cual cada
empresa posee una demanda
perfectamente elastica, ya
que puede vender solo al pre-
cio establecido por el merca-
do. Lo que explica el valor de
la elasticidad en este tipo de
empresas es la gran cantidad
de competidores y sus pro-
ductos homogéneos, por lo
que el cliente ante cualquier
alza en el precio tiene mu-
chas empresas alternativas
para sustituir a aquella que
decidio aumentar el precio.

Finalmente, se puede es-
tablecer una relacion entre la
elasticidad y el poder de mer-
cado de tal forma que mien-
tras menor sea la elasticidad
precio de la demanda mayor
serd el poder de una empresa
para modificar y establecer
sus precio. &4
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arcelo Borlando, en
M esta obra, lee inteli-
gentemnente los cam-

bios del mercado y los clien-
tes, relatando su experiencia
en el competitivo mundo del
marketing, la publicidad y el
entretenimiento, ofreciendo
comoaporte un nuevo mode-
lo que propende hacia un
marketing del reconocimien-
to, donde desarrolla elarte de
enamorar e inspirara los clien-
tes transforméandolos en fans
mediante la creacion de vincu-
los entre las marcas y las per-
SOMAs.

De este modo, el autor
busca distanciarse del concep-
to clasico de cliente, transitan-
doal conceptode fan. Con to-
do, se trata de un libro claroen
surelato e inspirador para to-
da persona quedesee conocer
los profundos cambios que
enfrentan el marketing, la pu-
blicidad y el entretenimiento.
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n la pagina de Chile
E Atiende se puede en-

contrar informacion y
procedimientos para acceder
al IFE Laboral, el cual acaba de
ser extendido hasta marzo de
2022,

Este es un incentivo esta-
blecido por el Gobierno de
Chile para fornentar la contra-
tacion formal de trabajadoras
y trabajadores, y que al pare-
cer ha sido exitoso en lograr
las actuales caidas en el de-
sempleo.

En la pagina se encuen-
tran los requisitos para acce-
der a este subsidio que se en-
trega para mejorar las remu-
neraciones y formalizar los
contratos, accediendo asi a
otros beneficios sociales, y
que estd especialmente foca-
lizado en mujeres, jovenes y
mayores de 55 afios. También
se encuentra especificado cé-
mo y donde realizar el trami-
te, a quién va dirigido y la vi-
gencia.

11



