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Opinion

de muy trascendentes desa-
fios politicos que estan mar-

definiendo.

constituyentes (1 no esta ha-

pondran a consideracion

o septiembre proximos.

hagan pensando en el bien

sensata.

de las virtudes éticas y dia-

el griego “phronesis™.

honren el ser tales; es decir,
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Fronesis

| dia de hoy y tam-
A bién durante los dos
anteriores  afos, |

nuestro Chile se ha encon-
trado y se encuentra inmer- |
50 en una serie, simultanea,

cando el destino del paisy, |
qué duda cabe, lo seguiran

Estasemana se ha inicia- |
do enel pleno de la Conven- |
cion Constitucional la discu- |
sion, engeneral y particular,
de los primeros articulos de
la propuesta que los 154 |

bilitado para votar) se en-
cuentran discutiendo y, que

ciudadana a través del “ple-
biscito de salida”, en agosto |

En este contexto, los ciu- |
dadanos convocamos a quie-
nes tienen la responsabili- |
dad por presentar un nuevo |
texto de Constitucion Politi- |
cade la Reptiblica, a quelo |

superior del pais, escribien- |
do una propuesta que efecti-
vamente sea la “casa de to- |
dos”, de formatal que, enla
fecha que finalmente se de-
termine, quienes debemos
“obligatoriamente” concu- |
rrir a las urnas podamos es- |
tar frente a una propuesta

Aristoteles, en su texto
de ética escrito a su hijo Ni-
comano, le hablaba acerca

noéticas, destacando entre |
otras la “virtud del pensa- |
miento moral”, entendida
ésta como una ciencia/sabi-
duria prictica, conocida co- |
mo “Prudencia”, de origen
en el latin “prudentia” yen |

En mi opinion, es abso-
lutamente imprescindible
derrochar Fronesis, para |
que los convencionalistas

personas decienciaque pro-

-
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n esta era digital, don-
E de el gran volumen de
datos disponible se ha
convertido en la principal
fuente de negocios, el mayor
desarrollo de las estrategias
de integracion metodologica
en los estudios de mercado
que aporten con informa-
cion veraz, oportunay perti-
nente se vuelve una necesi-
dad ineludible para tomar
buenas decisiones.

La integracion metodo-
logica entre las estrategias
cuantitativas y cualitativas
de investigacion, tradiciona-
les y modernas, ya sea en los
canales online como offline,
aporta de manera holistica
al conocimiento de las nece-
sidades, aspiraciones y per-
files de los consumidores,
usuarios o clientes en las res-
pectivas etapas de compra:
pre compra, compra-consu-
Moy post compra.

LAS MODALIDADES

Esta posibilidad de integra-
cion metodolégica ha reci-
bido diferentes conceptuali-

https:/f/www.mercuriovalpo.cl/impresa/2022/02/19/full/cuerpo-principal/14/

zaciones: metodologias
mixtas (Hernandez et al.),
combinacién (Stake, R.) y
complementariedad (Orti,
A.), entre otras. Sin embar-
g0, es en Bericat, E. (1998)
donde este concepto se vi-
sualiza de manera mas for-
malizada a través de tres
modalidades dependiendo
de los propositos del estu-
dio: complementariedad,
triangulacion y combina-
cién (para quien desee pro-
fundizar en esta tematica
puede revisar a Eduardo Be-
ricat en: La integracion de
los métodos cuantitativo y
cualitativo en la investiga-
cion social: Significado y
medida).

COMPLEMENTARIEDAD

En la modalidad de comple-
mentariedad cada método
analiza diferentes aspectos
de la realidad; por ejemplo,
el estudio de las opiniones
de las personas respecto de
la calidad de un determina-
do producto mediante la
aplicacion de encuestas y el
estudio de los significados
que estos le otorgan al pro-
pio concepto de calidad me-
diante grupos de discusion.

TRIANGULACION

En la triangulacion, por su
parte, cada método analiza
un mismo aspecto de la rea-
lidad; por ejemplo, se estu-
dia la valoracion de una
marca mediante encuestas Y
analisis de redes sociales.

COMBINACION
Finalmente, en la modalidad
de combinacion se integra
uno de los métodos en el
otro de manera secuencial;
por ejemplo, se lleva a cabo
una primera fase explorato-
ria de caracter cualitativa
con aplicacion de grupos de
discusion para estudiar la
valoracion de las personas
respecto de una marca espe-
cifica, lo que posibilita el di-
sefio y aplicacion posterior
de una encuesta web sobre
la misma materia en la fase
siguiente del estudio, de ca-
racter cuantitativa.

Es importante tener en
cuenta que la multidimen-
sionalidad de los diferentes
temas, fenémenos o pregun-
tas que deseamos responder
en la mayoria de los estudios
implica contemplar tanto
clementos medibles como
aspectos simbalicos, lo que
revela la necesidad de inte-
gracion entre los métodos
de investigacion atendiendo
a las limitaciones de cada
uno en su aplicacion aislada.

Por lo anterior, se debe
considerar en las investiga-
ciones que presenten propé-
sitos multiples que la orien-
tacion de las diferentes es-
trategias desplegadas estén
siempre subordinadas por
estos, evitando forzar la uti-
lizacion de los métodos y su-
perando de este modo todo
posicionamiento dogmatico
tanto desde el polo cuantita-
tive como cualitativo.

Dicho de otra manera,
aunque se puede tomar so-
pa con tenedor, nadie duda-
rd que, en este caso, la cu-
chara resulta mas eficiente.
Claro estd que el ment (ob-
jetivos) determinara la efi-
ciente utilizacion de uno o
mas de los diferentes utensi-
lios disponibles (métodos);
por ejemplo, a través de la
administracion de encues-
tas web complementada
con otras estrategias como
un grupo de discusion o el
andlisis de las redes socia-
les, dependiendo del alcan-
ce de los objetivos del estu-
dio.

CONCLUSION

Como una consecuencia im-
portante de la integracion
metodologica para la inves-
tigacion de mercado en los
tiempos actuales, esta el re-
conocimiento del aporte del
Big Data en tanto provee de
enormes voliimenes de da-
tos referidos al comporta-
miento de los clientes. Sin
embargo, requiere ser com-
plementado con datos de in-
dole cualitativa, ya que
mientras el primero apunta
principalmente a lo factual -
por ejemplo, équé producto
compro el cliente? y ¢qué
publicidad fue la que mds le
impactd?-, el segundo dara
cuentadel comoy el porqué
de ese comportamiento -por
ejemplo, épor qué compro
ese producto? o ipor qué de-
jode comprar otro?-, 3
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| paradigma “més canti-
Edad, més grande y mas

rapido” impone una se-
rie de costos secundarios per-
judiciales que disminuyen la
energia, concentracion, crea-
tividad y pasion.

Los autores de este libro
explican que, a su juicio, se
estan desatendiendo cuatro
necesidades basicas que ge-
neran un buen desempenio:
sostenibilidad (fisica), seguri-
dad (emocional), manifesta-
cién de la propia personali-
dad (mental) y trascendencia
(espiritual).

La propuesta que entre-
gan es que, en lugar de fun-
cionar como los computado-
res a altas velocidades duran-
te largos periodos, se debe
trabajar ritmicamente, con-
sumiendo y renovando en
formaregular la energia rela-
cionada con cada una de las
cuatro necesidades sefiala-
das.
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sta pagina de la Agen-
E cia de Sustentabilidad
y Cambio Climdtico
contiene la descripeion de los
acuerdos voluntarios y reso-
luciones marco de produc-
cion limpia, gestién de cuen-
cas, adhesiones y certificacio-
nes.

Enfocada en organizacio-
nes y empresas que deseen o
necesiten incorporar la sus-
tentabilidad en su accionar,
expone con sintesis los proce-
dirnientos y plazos para acce-
der a los diferentes certifica-
dos, con especial atencion en
el certificado azul. Ademas
posee una biblioteca con nor-
mativas, estudios, mejores
practicas y politicas publicas.

También es el portal para
postular a un acuerdo volun-
tario o fondo de produccion
limpia, incluyendo su finan-
ciamiento y seguimiento.

Dispone un registro de au-
ditores y facilitadores, asi co-
mo los medios de asistencia
técnica.
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