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Opinion

del mundo.

Elmodelode negocio de
la empresa se basé en finan-
ciar sus promociones con un |
fuerte apalancamiento, parti- |
cipando como acreedor prin-

cipal el sisterna financiero.

Su deuda esta repartida
en casi 300 bancos e institu- -
ciones financieras. Porla cri- |
sis de liquidez que afectaala |
empresa, ya dejo de servir |
més de US$130 millones en
deuda, aparte de tener pen- |
diente de entrega casi un mi- |
llén de activos inmobiliarios.
Asi, lasacciones dela empre-
sa se han depreciadoen casi |

un 90% durante este afo.

Estamos frente a una si- |
tuacion similar a la que en- |
frentd el sistema financiero |
norteamericano en la crisis |
de2008. Enesaoportunidad
las autoridades decidieron
salvar a estas compaiiias, las |
que consideraban “demasia-

dograndes para caer”.

El gobierno chino debe
estar evaluando que la quie-
brade Evergrande generaria |
un efecto contagio sobre
otras inmobiliarias y sobreel |
sistema financiero, con el |
consecuente impactonegati-

vo para la economia.

En mi opinion, es muy
probable que en los proxi- |
mos meses presenciemos el
uso de las mismas estrate- |
gias aplicadas anteriormen- |
te en economias de Occiden-
te, comolareestructuracion |
dela deuda con quita alos |
acreedores, la ampliacion
del plazo delasdeudas, lare-
baja de las tasas de interés y
con el gobierno chino garan- |
tizando la viabilidad de la

compaiia.

juan.graffigna@pucv.cl
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Evergrande

vergrande, la princi-
E pal inmobiliaria de |

China, empleamas de
200.000 trabajadores en |
forma directa y casi 3,8 mi- |
llones indirectamente. Po-
see una deuda consolidada |
de US$300.000 millones, la -
mayor deuda empresarial |

PARA TOMAR
DECISIONES DE VIDA

ADMINISTRACION. En las empresas existen herramientas que permiten
“racionalizar” las decisiones.
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a palabra inflexion pro-

L viene del vocablo latino

inflexio, y el término tie-

ne diferentes acepciones de

acuerdo al contexto en que se

utilice. En el campo de las ma-

temadticas, es el momentoen el

que una curva o linea pasa de

ser descendjente d 5er ascen-
dente, oal revés.

PUNTOS DE INFLEXION

En la vida de las personas, al
igual que en la vida de las em-
presas, existen 4 05 puntos de
inflexion, decisiones impor-
tantes que implican “quie-
bres” enlatendenciay que en
algunos casos “condicionan”
el futuro. Las decisiones mds
relevantes del ciclo de vida de
las personas, en términos ge-
nerales, son:

1. Elegir una carrera para estu-
diar. Cambiarse de carrera.

2. Aceptar un trabajo. Cambiar-
se de rabajo.

3. Elegir una pareja. Casarse o
divorciarse. No tener pareja.

4, Tener hijos. Tener mas de
uno. Notener hijos.

5. Emprender. Dejar de hacer-
lo. Cambiarse de rubro.

Una decision de este tipo
no puede ser tomada a la lige-

https://www.mercuriovalpo.cl/impresa/2021/10/16/full/cuerpo-principal/13/

ra, y esto tiene que ver con la
racionalidad de la toma de de-
cisiones. En las empresas exis-
ten herramientas que permi-
ten “racionalizar” las decisio-
nes; Tomaremos una de estas
herramientas, quizas la mas co-
nocida, yla propondremaos pa-
ra evaluar decisiones en el ciclo
de vida de las personas.

Se entiende que hay deci-
siones que no dependen de “la
razon” y tienen que ver mas
bien con el item de “gustos y
preferencias”. Por ejemplo,
enamorarse no es una deci-
sién, simplemente ocurre; de
hecho, elegir voluntarfamente
pasar elrestodela vida con una
sola persona puede que no ten-
gaunsentido “logico”, habien-
do muchas personas en el
mundo, y esa decision clara-
mente no depende de larazon.

EL FODA

No obstante, tomar la decision
de convivir conuna pareja pue-
de seranalizada a través de una
herramienta para la toma de
decisiones: el FODA.

La sigla FODA significa
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, don-
de las fortalezas y debilidades
se relacionan con un andlisis
interno, y las oportunidades y
amenazas con uno externo.
Este método fue desarrollado
en el Instituto de Investigacio-

nes de Stanford, en EE.UL.,
entre 1960 y 1970. El objetivo
eradescubrir porqué fallaban
las planificaciones corporati-
vas a nivel gerencial. Su éxito
simplemente trascendio el
mundo y las dreas de trabajo,
pues con el tiempo este andli-
sis fue empleado en otras
dreas, ademds de la gerencial.
Por ejemplo, los proyectos or-
ganizacionales e incluso pro-
yectos personales como un
ambito de auteconocimiento,
y es aqui donde indexamos
con la toma de decisiones per-
sonales. Por ejemplo, la deci-
sion de “cambiarse de trabajo
a otra ciudad con la familia”.

Fortalezas: atributos pro-
pios ointernos que permiten
generar una ventaja competi-
tiva sobre la situacion. Por
ejemplo, experiencia, madu-
rez, adaptabilidad al cambio,
seguridad, titulo profesional
asociado al nuevo cargo, apo-
yo familiar.

Oportunidades: factores
positives que se generan en el
entornoy que, una vezidentifi-
cados, pueden ser aprovecha-
dos y pasar aser fortalezas. Por
ejemplo, mejorar calidadde vi-
da asociada alos mayores in-
gresos, ampliar el circulo social
y la red de contactos profesio-
nales.

Debilidades: son los es-
paciosde mejora internos que,
una vez identificados, pueden
y deben corregirse: Personali-
dad, emociones, habilidades y
actitudes que constituyen ba-
rreras paralograr el olos obje-
tivos. Por ejemplo, inexperien-

cia en el nuevo cargo, baja es-
tabilidad emocional, poca to-
lerancia a la frustracion, resis-
tencia de los hijos al cambio de
colegio.

Amenazas: son proble-
mas osituaciones externas que
pueden afectar directamentea
la situacion analizada. Una vez
identificadas es necesario dise-
fiar unaestrategia para minimi-
zar los riesgos asociados. Por
ejemplo: enfermedades olesio-
nes, leyes, situacion econdmi-
cay politica del pais, clima de
la nueva ciudad, no disponibi-
lidad de colegio.

Junto al FODA existe otra
herramienta denominada “Ar-
bol de Decisiones”, que basica-
mente es un diagrama de flujo
con opciones del tipo: si pasa
A la accion a seguir es B, si pa-
saClaaccién aseguires D. Y
cadaaccion va generandonue-
vas acciones. Para que el dia-
grama de flujo funcionela per-
sona debe tener siempre un
“Plan B”. Por ejemplo, un em-
pleado dependiente debe pre-
guntarse ¢qué pasa sime des-
vinculan?, éme reinsertaré en
¢l mismo rubro?, évoy a em-
prender con los fondos del fi-
niquito?, etc.

Para las decisiones de vida
es importante el concepto de
“aprendizaje”, en el sentido
que se pueden tomar decisio-
nes equivocadas, perocon la
premisa de no volver a come-
ter el mismo error. “Todas
las batallas en la vida sirven
para ensenarnos algo, inclu-
sive aquellas que perde-
mos”. (Paulo Coelho). 8

libros

MARKETING 5.0.
TECNOLOGIA PARA
LA HUMANIDAD
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otler, el gurti del mar-
K keting, en asociacion

con Kartajaya y Setia-

- wan, identifica en Marketing

5.0latendenciaaintegrar las
capacidades humanas y las

* tecnologias para lograr resul-

FODA: HERRAMIENTA

tados en la aplicacion de las
estrategias de marketing en
los tiempos actuales.

El libro recopila los
aprendizajes obtenidos a

- partir de la evolucion tecno-

logica en que las empresas
han tenido que incurrir a
consecuencia de los efectos
de la pandemia, lo que se
presenta en 12 capitulos resu-
midos en cuatro partes: In-
troduccion, Desafios a los

| quese enfrentan los especia-
| listas en marketing en el
- mundo digital, Nuevas estra-

tegias para el marketing tec-
nolégico y Nuevas tacticas
del marketing tecnologico.

Cada segmento incluye
ejemplos contemporaneos y
practicos.
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M/CREAR-ENCUESTAS-ONLINE/
ste sitio proporciona
E informacion interesan-

te para quienes deseen

. incursionar en la creacion de

encuestas, mediante el acce-
so a herramientas, paginas
web y/o plataformas que faci-

. litan este cometido. Para lo
- anterior, presenta una lista

actualizada de las principales
herramientas que permiten

| crear una encuesta de mane-

ra gratuita.

Con todo, la utilizacion de
estas aplicaciones con malti-
ples propésitos, tales como
encuestas de opinion, analisis
de mercado, encuestas de sa-

. tisfaccion y otros proporcio-
. nan entre sus ventajas mas
- destacadas: mayor facilidad
. en la creacion, administra-
© ciény analisis de los datos de
. la encuesta, mayor rapidez,
. mejor presentacion, ahorro
. enlos costos de [a investiga-

cién y una mayor cobertura

 ensu administracion.
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