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pais. Si bien este fendmenose
havisto acelerado por las res-

mos anos.

lers nacionales atn se en-

vas del mercado. Mas alla de

entidades reguladoras.

la pena revisar el reporte

cion de un rol mas proactivo
de entes reguladores repre-

clientes.
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Malas
practicas en
e-commerce

asventasatravésdeca-

L nales electronicos han
experimentado uncre- |
cimiento récord en nuestro

triccionesimpuestas durante
lapandemia, de acuerdocon
las proyecciones de diversos |
analistas esta tendencia se |
mantendrd durante los proxi- |

En este contexto, espreo- |
cupante observar lo poco |

preparados quealgunos retai- |

cuentran para dar mspuesta
alas necesidades y expectat- |

serios problemas en materia
logisticay de distribucion, lla- |
ma la atencion la normaliza-
cion de malas practicas que |
nosolo causan molestiaentre
los clientes, sino que incluso
hanencendidolasalarmasde |

A modo de ejemplo, vale :

“Dark Patterns en comercio
electrénico”, publicado re-
cientemente por el Sernac. El |
citado estudio deja en eviden-
cia una serie de précticas
efectuadas por comerciosna- |
cionales, las cuales afectan |
negativamente la experiencia |
de compra delos clientesy,
en algunos casos, vulneran
losderechos del consumidor. |

En mi opinion, la adop-

senta un buen punto de par-
tida para que lasempresasco- |
miencen a mejorar sus prac-
ticas de caraalos clientes. No
obstante, esto no es suficien- |
te en un mercado cada vez
mas competitivo. El e-com- |
mercellego paraquedarseyla |
inminente consolidacion de |
actores commo Amazon enla
region puede costar caro a
quienes se resistan aadoptar |
un verdadero foco en sus |

REGLAS
LA POLITICA FIS

ECONOMIA. La regla de balance estructural ha guiado la conduccion de la
politica fiscal en Chile en los ultimos 20 anos. ¢En qué consiste? ¢Cudles son las
ofras reglas fiscales?
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ecientemente el Go-
R bierno anuncio los
elementos centrales
del proyecto de Ley de Pre-
supuesto para el afo 2022,
que el Congreso tendra que
discutir en los proximos me-
ses, La iniciativa propone un
nivel de gasto fiscal de USD
82.135 millones, lo que co-
rresponderia a casi el 24%
del PIB.

Este monto implica un
aumento de 3,7% respecto a
loaprobado enla Ley de Pre-
supuesto 2021, a fines del
ano pasado por el Congreso
Nacional, el cual no conside-
16 el gasto adicional aproba-
do en el transcurso del pre-
sente periodo anual. Al to-
mar en cuenta los USD
27.000 millones adicionales
que complemento a la Ley
de Presupuesto 2021, para
hacer frente a los efectos
economicos y sociales de la
pandemia de c
ovid-19, la propuesta de pre-
supuesto implica una dismi-
nucion de 22,5% del gasto fis-
cal para el proximo ario.

El significativoajuste ala
baja del gasto fiscal tiene por
objetivo hacer sostenible la
politica fiscal, la cual sigue
una regla de balance estruc-
tural, dentro del marcode la
Ley sobre Responsabilidad
Fiscal. El presente afo, con

https://www.mercuriovalpo.cl/impresa/2021/10/02/full/cuerpo-principal/13/

el gasto adicional, el déficit
fiscal estructural serd de
11,5% del PIB, y el proyecto
de presupuesto para 2022
plantea que ese déficit es-
tructural disminuya a 3,9%
del PIB.

REGLA DE BALANCE
ESTRUCTURAL

Pero éen qué consiste [aregla
de balance estructural?
¢Cudles son sus ventajas y
desventajas?éCudles son las
otras reglas fiscales?

Desde hace 20 aiios en
Chile la politica fiscal se con-
duce con una regla de balan-
ce estructural, la cual ha su-
frido modificaciones, en un
proceso que la ha institucio-
nalizado y buscado la mejora
a partir de la experiencia y
de avances tedricos.

En términos sencillos, el
balance estructural implica
estimar el nivel de ingreso es-
tructural que tendria el Fis-
co; es decir, sin considerar
efectos coyunturales como
un mayor o menor preciodel
cobre transitorio en el caso
chileno, por la importancia
que tiene ese precio en los
ingresos fiscales. A partir de
esa estimacion se puede de-
terminar el nivel de gasto pa-
ra el afio, de manera tal que
guarde relacién con los in-
£resos permanentes y no

con los del afio en particular;
de esa forma se logra una
mayor estabilidad en el gasto
fiscal, y no que sufra impor-
tantes variaciones por cam-
bios significativos en el nivel
de ingresos del afio.

El Gobierno, al inicio de
su periodo, anuncia su com-
promiso fiscal en cuantoala
meta de superdvit o déficit
fiscal estructural, ingreso fis-
cal menos gasto fiscal como
porcentaje del PIB que espe-
ra alcanzar al final de su ad-
ministracion.

La principal ventaja de
esta regla es que permite lle-
var a cabo una politica fiscal
contraciclica; es decir, cuan-
do la economia cae en rece-
sion automaticamente se ge-
nera un mayor déficit fiscal o
menor superavit en elafioen
curso, y lo opuesto ocurre en
afios de fuerte expansion
econdmica. En el caso de la
etapa expansiva, se abre la
posibilidad que se cree un
fondo de estabilizacion, co-
mo ocurrio en Chile en la pri-
mera década de este siglo.
De esa forma el gasto fiscal
no sufre fuertes vaivenes
cuando los ingresos del Go-
bierno suben y bajan por si-
tuaciones coyunturales.

Sin embargo, esta regla
es dificil de comunicar al pa-
blico no especialista y, si no
hay la suficiente transparen-
cia, puede ser ficil de mani-
pular por la autoridad, al ser
compleja la estimacion de
valores de largo plazo como
el precio del cobre y la tasa

de crecimiento tendencial
del PIB.

OTRAS REGLAS

Entre alternativas de reglas
para la politica fiscal se en-
cuentran la de balance gene-
ral, en lugar de estructural; de
limite de deuda, de limite de
gasto o de crecimiento del
gasto y otras reglas sobre el ni-
vel de ingresos fiscales.

En general, todas ellas
son sencillas, faciles de comu-
nicary de monitorear. Sin em-
bargo, la principal desventaja
es que limita la capacidad del
Gobierno de implementar
una politica fiscal contracicli-
ca, pudiendo en algunos ca-
sos incluso volverse procicli-
ca; es decir, reduce el gasto
fiscal cuando se enfrenta una
recesion y lo aumenta en
tiempos de expansion econo-
mica, generando mads inesta-
bilidad en la economia. Otro
problema que se puede pre-
sentar es la “contabilidad
creativa”, lo que implicaapro-
vecharse de las normas conta-
bles para aparecer cumplien-
do con lameta.

Laresponsabilidad fiscal
es importante para hacer
sostenible el gasto del Fisco,
principalmente el gasto so-
cial, en el largo plazo, y evi-
tar efectos negativos que un
déficit fiscal persistente y, en
el peor de los casos, crecien-
te, produce sobre el funcio-
namiento de la economia en
general, por lo que asegurar
su cumplimiento es muy im-
portante. o3
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NACHO SOMALD

acho Somalo propor-

N ciona las claves nece-

sarias para que la

transformacion hacia un

ecosisterna empresarial digi-
tal sea fluida y exitosa.

Enellibro se analizan ca-
sos de empresas que tuvie-
ron éxito y otras que fracasa-
TON; Compara empresas nati-
vas digitales con grandes cor-
poraciones tradicionales, pa-
raentender como se diferen-
cian su cultura y comporta-
miento; también aborda los
procesos de creacion de va-
lor, los modelos de genera-
cion de ingresos y los plan-
teamientos competitivos
que han hecho que peque-
fas stariups sin recursos se
conviertan en grandes em-
presas.

Nadie conoce totalmente
el secreto para tener éxitoen
el entorno digital, pero el au-
tor conpera en un mayor en-
tendimiento de un mundo
atn por crear y que todos de-
beran abordar. (421
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n el sitio web de Corfo
E se anuncia el periodo
de postulacion al pro-
grama de apoyo para empre-
sas que tengan proyectos in-
novadores y que quieran lle-
var su proyecto a nivel nacio-
nal o incluso internacional.

El plazo para postular se
inici6 el 22 de septiembre re-
cién pasado y se extendera
hasta el 20 de octubre, a las
17.00 horas, y todos los deta-
lles sobre requerimientos, be-
neficios del programa, docu-
mentos y todos los detalles re-
lativos a esta iniciativa estan
en estaweb.

Si tu empresa tiene una
antigiiedad de menos de 6
anos, trabaja con un produc-
toinnovador y quieres que tu
negocio crezca, ésta es una
buena oportunidad. La con-
crecion de estos proyectos
aportard al crecimiento diver-
sificado del pais. 3
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