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Las opiniones
validas

a Real Academia Espa-

L fola (RAE) define “opi- |
nién” como “juicio o |
valoracién que se forma una

personarespectode algoode
alguien”. La opinion es pro-
pia de una persona, que esta
ensuderecho atenerla y ex-

presarla. Podemos discutir si |
escorrectaorespetable, pero
no podemos anular el dere- |
choatener opinién y aexpre-

sarla libremente.

“Para gustos, colores”,
decian mis mayores, yeslo |
mismo con las opiniones; |
puede que una opinién nos |

guste o desagrade, peroinde-

pendiente de nuestros “gus-
tos” hay que entender que

quizas se formo a partir de

datos e informacion que no
compartimos, que surgen de |
unarealidad distintaa la pro-
pia, que pueden ser parte de |

una verdad distinta.

Nos hace falta para avan-
zar como sociedad, aprender
arespetar la opinion ajenay, |

mas aiin, aprender a plan-
tear nuestra opinion con ar-
gumentos que permitan

construir, sobre todoenun |
debate deideas comoloesla
actual situacion por pande-
mia, la politica por las elec-
ciones que se vienen, las po-
liticas economicas o en el te- |

ma que sea.

La cuestion es qué esta |
haciendo cada uno para faci-
litar el intercambio de ideas, |
como facilitamos que el otro

pueda expresar sus opinio-
nesy, en el casoque seanece-
sario, como uno estaaportan-

do al debate para corregir |
aquellas opiniones que parez-

can estar erradas.

No puede ser que cada
vez Mmds personas tengan
miedo de dar su opinion, no |

podemos construir un mejor

pais si las personas tienen |
miedo a no expresar sus jui- |
cios o valoraciones porque
nosonlasdelamayoriaovan |

en contra de la linea de pen-

samientoqueesmoda, ©3F
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EL DIRECTORIO
Y LOS RIESGOS
'DE LA EMPRESA

ADMINISTRACION. Pautas a desarrollar en un escenario complejo.

MARIO VALCARCE DURAN
Ingeniero Comercial PUCV
Director de Empresas
Académico Escuela de Ne-
gocios y Economia
mario.valcarce@pucv.cl

ace algin tiempo es-

cribi, en estas mis-

mas paginas, un arti-
culo que decia relacion con
la importancia para los acto-
res econdmicos de disminuir
incertidumbres que hicieran
més complejas la toma de
decisiones en las empresas,
en especial las de nuevas in-
versiones.

El enfoque de este articu-
loapunta al hecho que, cual-
quiera sea el escenario, los
riesgos e incertidumbres
siempre existiran y que los di-
rectoresy administracion de-
ben convivir con ellos. Iden-
tificindolos, tratando de me-
dir su probabilidad de ocu-
rrencia, la forma de paliarlos,
disminuir sus efectos, etc.

Surge entonces la duda
por la forma en que el direc-
torio puede influir en el ma-
nejo de los riesgos, conside-
rando que su presencia en la
administracion diaria de la
empresa es relativa, por
cuanto éste funciona en sala
y se retine en forma men-
sual, quincenal o en la forma
que lo determinen los estatu-
tos. La existencia de Comités
de Riesgo hace mas tangible
la presencia del directorio en
la gestion, pero aun asi es
bueno recordar que, si bien
la ley de sociedades anoni-

https:/lwww.mercuriovalpo.cl/impresa/2021/09/18/full/cuerpo-principal/13/

mas dice que la administra-
cion de la empresa corres-
ponde al directorio, éste ac-
tia por delegacion, comuin-
mente en el gerente general.

La opinion generalizada
es que el directorio es funda-
mental para dar el marco de
referenciadentro de los valo-
res que la empresa ha defini-
do, en cuanto al grado de
aceptacién del riesgo, for-
mas de enfrentarlos, segui-
miento y actualizacion e in-

corporacion de riesgos
emergentes.
EL MAPA DE RIESGOS

El directorio tiene ciertas he-
rramientas que le permiten
construir dicho marco de re-
ferencia. Uno de ellos es el
denominado Mapa de Ries-
gos. En términos muy resu-
midos, es construir un lista-
do de los diversos riesgos
que la empresa enfrenta, con
un grado de especificacion
suficiente como para identi-
ficarlos con claridad. No bas-
ta, por ejemplo, decir que
hay riesgo regulatorio en una
empresa regulada, pero se
puede identificar el riesgo de
una baja de tarifa por condi-
ciones especiales.
Identificados los riesgos
corresponde valorizar su
impacto en los flujos de la
empresa o en su valor y asig-
narle probabilidad de ocu-
rrencia. Lo que normalmen-
te se hace es desarrollar un
plano cartesiano en que se
representa en el eje vertical
la probabilidad de ocurren-
cia y en el horizontal el im-

pacto del riesgo en el valor
de la empresa. Asi entonces
quedaran en el plano, en el
vértice inferior izquierdo,
los riesgos de menor proba-
bilidad vy menor impacto,
mientras en el extremo su-
perior derecho quedaran
los de mayor probabilidad y
alto impacto. Este ejercicio
tiene la doble ventaja de fo-
calizar los esfuerzos paliati-
vos de la administracion y
permitir un seguimiento al
ver cOImo se mueven estos
riesgos en el tiempo. Com-
prendera el lector que los
esfuerzos tenderin a ser
mas intensos por disminuir
la probabilidad de ocurren-
cia o aminorar el impacto de
aquello riesgos que se sittian
en la esquina superior dere-
cha para moverlos mas ha-
cia el centro del grafico.

LAS CUATRO T
Para lo anterior quisiera
mencionar una regla que los
directores y la administra-
cion tienen normalmente a
la vista para enfrentar el Ma-
pa de Riesgos. Esta es que
frente a un riesgo especifico
se puede: tratarlo, traspasar-
lo, tolerarlo o terminarlo.
Tratar el riesgo es, en po-
cas palabras, identificarlo
con mayor precision, medir-
lo bien en cuanto a conse-
cuencias y desarrollar estra-
tegias paliativas. En especial
en aquellos riesgos de mayor
impacto en el valor.
Traspasarlo es transferir
el riesgo a un tercero y su for-
ma mas conocida son los se-

guros. En estos casos se pone
en la balanza el costo de tra-
tar el riesgo versus el costo
de traspasar el riesgo a un
tercero,

Tolerarlo es simplemen-
te considerar que no vale la
penadesarrollar mayores es-
fuerzos para controlarlo y
convivir con él. Por lo gene-
ral se aplica a aquellos ries-
20s que se ubican enla esqui-
na inferior izquierda del Ma-
pa de Riesgos.

Terminarlo es una medi-
da extremay no siempre rea-
lizable, sin embargo puede
haber riesgos que derecha-
mente pongan en peligro la
existencia de la empresa o su
viabilidad frente ala comuni-
dad, lo que obligue a elimi-
narlo. Un ejemplo es una ac-
tividad que ponga en riesgo
la reputacion corporativa de
la empresa.

El Mapa de Riesgos es
una herramienta atil para
generar el marco dereferen-
cia del que haciamos men-
cion al inicio de este articu-
lo. Su construccion es tarea
que primariamente corres-
ponde a la administracion,
pero su validacién y conse-
cuencias quedan en manos
del directorio. Es recomen-
dable que el Mapa de Ries-
gos sea regularmente moni-
toreado por el Comité de
Riesgos o de Auditoria para
nutrir al directorio de una vi-
sion actualizada de una de
sus principales tareas: gene-
rar un ambiente de control
de los riesgos empresariales
de la compaiiia. (&2
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0s autores Sonia Jaffe,

Robert Minton, Casey

Mulligan y Kevin Mur-
phy presentan, mas que los
contenidos de un curso es-
tandar de Microeconomia,
un aparataje analitico de re-
levancia para el entendi-
miento de los mercados. An-
tes que un libro cargado de
matematicas, presenta la
manera de pensar la econo-
mia instaurada por Gary
Becker (QEPD) por anos en el
primer curso de Teoria de
Precios en la U. de Chicago.

Esta dirigido a estudian-
tes de postgrado en Econo-
mia y cubre la teoria de los
precios, el equilibrio de mer-
cado, laindustria y el progre-
so tecnologico. También in-
cluye sets de ejercicios que
los estudiantes en Chicago
tuvieron que responder.
Especial para quienes

quieran tener una perspecti-
va diferente de abordar los
problemas en Economia.

EDITORIAL: PRINCETON UNI-
VERSITY PRESS
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sta pagina cuenta conin-

formacion de progra-

masy beneficios sociales
entregados por el Gobierno de
Chile. Segun se plantea en su
descripeion, los datos entrega-
dostienen diferentesfuentes co-
mo Ministerio de DesarrolloSo-
cial y Familia, Ministerio de Vi-
vienda y Urbanismo, Mineduc,
Chileatiende, Instinito de Previ-
sion Social, LeyChile y Sence,
entre otros.

Enesta pagina se puede en-
contrarinformacion actualizada
de ayudas como el bono mujer
trabajadora, subsidio habitacio-
naly subsidio empleo joven, asi
como también todas aquellas
ayudasinstauradas en el contex-
to de la actual pandemia, Lain-
formacion de cadauna de estas
ayudas se entregaa través dear-
ticulos, ademiés de links directos
apaginas comoladel Senceydel
IPS para verificar sise puede ac-
cederaalgunadeellas.
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