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Opinion

Tomade
decisiones

jariamente enfrenta-

D mos situaciones que |
nosllevanatomarde- |
cisiones, algunas delas cuales
podrian parecer de menor |
importancia: {me levanto |
apenas suene el despertador |
0 espero cinco minutos? Sin
embargo, cada una de nues- |
tras decisionesy las escogidas
por otros agentes economi- |
cos, como empresas y Gobier-
no, pueden ser fundamenta- |
les para el Chile que quere-

NOS construir.

iPor qué todos responde-
mos de manera diferente an- |
te una misma situacion? Pen-
semos enalgo cotidiano: vol- |
ver ala presencialidad en los
colegios. Enlasituacionactual |
nos podriamos preguntar:
icudles son las ganancias de |
que un hijo asista presencial-
mente? Las respuestas po-
drian variar desde el tipode
aprendizaje al tiempo dispo- |
nible para poder trabajar, to- |
dolo cual econdmicamente |
corresponderia al ingreso |
marginal de esta decision. Pe-
ro la misma decisién no esta
exenta de costos marginales:
silo envio, ¢en qué costosadi-
cionales tengo que incurrir?;
si se contagia de covid, ¢qué

podria implicar?

De lamisma forma, cuan-
doel Gobiernodecide quépo-
liticas econGrmicas aplicar-¢en-
tregar o no un boneo?, ;de qué
monto?, {quétan recurrente?- |
también tendria que analizar
los costos e ingresos margina-

les de dicha medida.

En mi opinion, una deci-
sion depende claramente de |
losingresosy costos margina-
les que genere para el agente |
econdmico que decide, pero |
creo que lograriamos un
mundomuchomasjustosiin- |
cluyéramos y considerira- |
mos importante, dentro de
este costoe ingreso, el comoa |
través de mi decision afecto a
otros. Siasi fuese, de seguro |
existiria menos violencia y

mas respeto,

soledad.cabrera@pucv.cl

Soledad Cabrera Calavacero
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METODOLOGIAS
Y ETICA PARA
ENCUESTAS EN PANDEMIA

ADMINISTRACION. Debido a la pandemia, el confinamiento, el teletrabajo y el
aumento de la penetracion de internet en los hogares, las encuestas
telefonicas o mediante internet y el estudio de las redes sociales toman aiin
mas fuerza en la investigacion de mercado. Sin embargo, para su buena
utilizacion hay que atender ciertas consideraciones metodologicas y éticas.

DAGOBERTO SALINAS AVILES
Doctor en Evaluacion, Mejora y Calidad en la Educacién
Superior, Universidad de Cidiz, Espaina

Magister en Educacién, PUCV

Trabajador Social, PUCV

Académico Escuela de Negocios y Economia, PUCV
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eghn informo el Insti-
S tuto Nacional de Esta-

disticas (INE), en el
mes de julio de este afo un
17,5% de los trabajadores rea-
lizo teletrabajo o trabajo a
distancia. Por su parte, la
Subsecretaria de Telecomu-
nicaciones (Subtel) da cuenta
de que los abonados de tele-
fonia mévil a nivel nacional
registraron una variacion en
el periodo marzo 2020-mar-
70 2021 de un 2,7%. A sU Vez,
el crecimiento del total de co-
nexiones de internet fija en
este mismo periodo fue de
un 12,5%y el servicio de acce-
so a internet mediante cone-
xiones moviles (3G + 4G) de
un 11,7%, contabilizando pa-
ra cada cliente y/o usuario so-
lo una conexion, indepen-
diente del nimero de veces
que se conecte a Internet
dentro del periodo del mes.

CONSIDER;}CIDNES
METODOLOGICAS

Con el escenario antes descri-
to, las encuestas telefonicas
se vuelven un recurso atracti-
vo debido a su bajo costo, re-
ducido tiempo deaplicacion,

https://www.mercuriovalpo.cl/impresa/2021/09/25/full/cuerpo-principal/13/

facilidad de acceso a los do-
micilios particulares y posibi-
lidad de repetir los contactos
paralograr la seleccion de los
sujetos. No obstante, presen-
ta una cantidad limitada de
datos, influida en parte por el
reducido tiempo de la llama-
day laalta estructuracion de
las preguntas, lineas constan-
temente ocupadas en perio-
dos de confinamiento, lo que
puede reducir el niimero de
respuestas y la posibilidad de
que los perfiles sociodemo-
graficos de los usuarios de
telefonia movil difieran de
los usuarios de telefonia fija
o residencial, de la misma
forma que entre quienes res-
pondieron la encuesta y
quienes no lo hicieron o la
abortaron antes de termi-
narla, lo que puede limitar la
representatividad de la
muestra y su potencial de
generalizacion con respecto
ala poblacién meta.

Por su parte, las encues-
tas por correo electronico y
por internet, a pesar de su ba-
jo costo y la posibilidad de
ubicar a los sujetos con facili-
dad, presentan también algu-

nas limitaciones, como una
baja tasa de respuesta, lo que
puede afectar la representati-
vidad de la muestra, ya que,
al igual que en las encuestas
telefonicas, quienes respon-
dieron pueden diferir en sus
caracteristicas respecto de
quienes nolo hicieron, un es-
caso control sobre quien res-
ponde el cuestionario y la
cantidad moderada de datos
que arroja la encuesta, aten-
diendo a las limitaciones de
tiempo demandado a los
usuarios.

Adicionalmente, segtinel
informe de Digital 2021 reali-
zado por We Are Social y
Hootsuite, actualmente en
Chile hay 16 millones de usua-
rios activos en las redes socia-
les (considerando que una
persona puede tener mas de
un usuario), con Facebook li-
derando las preferencias de
audiencias con un 81,3% (13
millones de usuarios).

Sin embargo, el estudio
de las redes sociales también
presenta algunas limitacio-
nes, entre las que se cuentan:
la variedad en sus estindares
de objetividad y la posibili-
dad de que se presenten ses-
gos de autoseleccion; ya que,
los participantes deciden si
participan en las muestras,

Con todo, la complemen-
tariedad entre estas estrate-
gias se constituye en una bue-
naopeion para superar sus li-

mitaciones, integrando por
ejemplo el uso de encuestas
digitales con el analisis de
contenido en la plataforma
de Facebook, pudiendo acce-
der tanto a elementos medi-
bles como a aspectos simbo-
licos del comportamiento de
los consumidores.

CONSIDERACIONES ETICAS
Se debe prevenir la intromi-
sion en la vida privada de los
informantes y evitar el hosti-
gamiento, insistiendo exage-
radamente por las respuestas
en dias y horarios no conve-
nientes. Asu vez, la confiden-
cialidad de la informacién de-
berd estar establecida me-
diante el consentimiento in-
formado de los sujetos y lain-
vestigacion deberd llevarse a
cabo de manera rigurosa de
acuerdo con los protocolos
establecidos, los cuales con-
sideren entre otros aspectos:
evitar los sesgos del investiga-
dor, no inducir respuestas o
abrumar al sujeto solicitan-
dole demasiada informacion
con encuestas largas (a lo
mads 20 minutos online o a lo
mas cinco minutos via telefo-
nica), cautelando de esta ma-
neraque nose incremente su
tasa de abandono.

Por tltimo, unabuenare-
ferencia para estos fines lo
constituyen los codigos de éd-
ca, por ejemplo, el Codigo In-
ternacional ICC/ESOMAR. ¢5

libros

LIDERAZGO
AMBIENTAL PARA LA
TRANSFORMACION
PRODUCTIVA:
LECCIONES DE A.
LATINA

a transformacion pro-
L ductiva consiste en
producir mas y mejor,
optimizando recursos e in-
corporando tecnologia a los
Procesos para ser empresas
sostenibles y competitivas,
evitando la baja productivi-
dad de las pymes.

El libro compara la apli-
cacion del modelo de trans-
formacion productiva cono-
cido como Red de Empresas
Sostenibles (RedES)amas de
7.000 medianas y pequerias
empresas en México y Co-
lombia. RedES mejora el de-
sempeiio economico, am-
biental, y competitivo de las
pymes mediante la transfor-
macion productiva de perso-
nasy empresas, con cambios
en el sisterna industrial.

Una guia practica que
ayuda a emprendedores a
promover el cambio y creci-
miento dindmico de las
pymes.
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WWW.MICHAELPAGE.CL

ichael Page fue funda-
M daenelano 1976, en
el Reino Unido. Hoy
cuentacon 156 oficinasen 35 pai-
sesy se dedicaa ofrecerunservi-
cio de reclutamiento de profe-
sionales, gerencias senior y di-
recciones. Trabajan con pymes
y también con organizaciones
mundiales de primera categoria.
En Chile, operan en Santia-
go y Antofagasta. El sitio web
permite accederaunserviciode
biisqueda para empleadores y
candidatos en sectores indus-
triales como Banca, Supply
Chainé& Procurement, Finanzas
vy Contabilidad, Healthcare & Li-
fe Sciences, Ingenieria y Manu-
factura, Legal, Marketing, Inmo-
biliaria y Construccion, Recur-
sos Humanos, Retail, Tl, Ventas
y Minerfa.
También es posibleacceder
a estudiossobre tendencias ac-
tualesdel mercadolaboral.
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