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E
l Ministerio de Hacien-
da anunció reciente-
mente que durante 

las próximas semanas se de-
sarrollará un proceso de diá-
logos ciudadanos, previos a 
la presentación del proyecto 
de reforma tributaria. 

Los ejercicios de diálogo 
-bajo distintas formas- se han 
ido convirtiendo, no solo en 
Chile sino que también en el 
mundo, en parte fundamen-
tal de los procesos de diag-
nóstico, deliberación y dise-
ño de políticas públicas. 

En el caso de Chile, algu-
nos ejemplos importantes 
han sido el proceso Constitu-
cional y el desarrollo de la 
Política Energética 2050 -
que llevó a una importante 
transformación en el sector 
eléctrico nacional-, ambos 
durante el segundo Gobier-
no de Michelle Bachelet, y 
más recientemente “Tene-
mos que Hablar de Chile”, 
impulsado por las universi-
dades de Chile y Católica de 
Chile. 

Estos procesos buscan 
incorporar en la discusión 
las visiones, experiencias y 
el conocimiento tácito de los 
actores relevantes que pue-
dan verse beneficiados, per-
judicado, o involucrados de 
alguna forma por la política 
en cuestión. 

En mi opinión, este invo-
lucramiento produce impor-
tantes beneficios: por un la-
do, la incorporación de más 
factores en el proceso de to-
ma de decisiones hace que 
se generen soluciones más 
pertinentes, y por otra par-
te, la deliberación ayuda a lo-
grar diagnósticos y visiones 
compartidas entre distintos 
actores, facilitando la imple-
mentación de los cambios 
necesarios.  �

Daniel Goya León, PhD 

Académico Escuela Negocios y 
Economía PUCV 

Asesor en Políticas de 
Transformación Productiva, 

Ministerio de Economía

Diálogos para 

políticas públicas

daniel.goya@pucv.cl

E
ste libro, de Óscar Lan-
derretche, es parte de 
una colección de edito-

rial Paidós sobre temas im-
portantes que se deberían 
considerar en la elaboración 
de la Constitución de Chile, 
ocupándose de los temas eco-
nómicos que se deberían con-
siderar.  

El autor se centra en siete 
aspectos o nudos que gene-
ran tensión para que su apli-
cación sea la correcta para 
lograr una estrategia de desa-
rrollo para el país. Estas ten-
siones están relacionadas 
con el manejo del poder en-
tre el Estado y los privados, 
correspondiendo dotar a un 
Estado con “herramientas y 
facultades, pero sin fuente 
de abuso”. La descentraliza-
ción, la subsidiaridad, la au-
tonomía técnica son otros 
nudos que incluye. 

Escrito en forma sencilla y 
amena, entrega la opinión del 
autor sobre puntos esenciales 
para balancear las condiciones 
para un buen funcionamiento.
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C
ontraparte Central S.A. 
es una sociedad admi-
nistradora, constituida 

como Entidad de Contraparte 
Central en conformidad a la 
Ley 20.345, para gestionar sis-
temas de compensación y li-
quidación de instrumentos fi-
nancieros, y también desarro-
llar las demás actividades com-
plementarias que autorice di-
cha ley o la Comisión para el 
Mercado Financiero. 

ComDer tiene por objetivo 
contribuir a la operación efi-
ciente del mercado y a la miti-
gación de riesgos de contra-
parte en operaciones de deri-
vados fuera de Bolsa, en con-
diciones de adecuada seguri-
dad, disponiendo de mecanis-
mos robustos para la mitiga-
ción de los riesgos, y estanda-
rizando y facilitando las tran-
sacciones de instrumentos fi-
nancieros.
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K
laus Schwab fue uno 
de los precursores del 
Foro Económico Mun-

dial, fundado en 1971, y ha 
realizado una serie publica-
ciones e interesantes reflexio-
nes acerca de las implicancias 
y desafíos, de todo orden, que 
traerían aparejadas esta nue-
va tendencia de la Cuarta Re-
volución Industrial, en la que 
se avizoran tres grandes me-
gatendencias: 

 
LAS FÍSICAS: vehículos autó-
nomos, impresiones 3D, ro-
bótica avanzada y nuevos ma-
teriales. 
 
LAS DIGITALES: se reflejan 
en la “Internet de las cosas”, 
uso de sensores y GPS instala-
dos en millones de dispositi-
vos móviles, conectados a in-
ternet y la colaboración distri-
buida que permiten las 
blockchain entre otras. 
 
LAS BIOLÓGICAS: propor-
cionarán la posibilidad de 
personalizar los organismos 
mediante la configuración del 
ADN. Tales avances no solo 
tendrán un impacto profun-
do e inmediato en la medici-
na, sino también en la agricul-
tura y la producción de bio-
combustibles. 

Muchos de estos avances 
ya están ocurriendo como re-
sultado de la aceleración tec-
nológica que provocó la pan-
demia del covid en muchas 
dinámicas de nuestra socie-
dad. 

Luego de describir una se-
rie de efectos que ocurrirían 
en la forma de hacer nego-
cios, en la economía, en la so-
ciedad y sobre todo en las 
personas, y la forma en que 
deberá adaptarse profesional 
y personalmente a esta nueva 
dinámica de la humanidad. 

 
EL DESAFÍO 
Klaus Schwab plantea un gran 
desafío: “los líderes deberán 
tomar todas las decisiones ne-
cesarias para adaptar sus paí-
ses y sus economías a este es-
cenario desafiante al cual ya 
nos vemos enfrentados… De-
ben preparar su fuerza de tra-
bajo y desarrollar modelos de 
educación para trabajar con 
máquinas cada vez más capa-
ces, más conectadas y más in-
teligentes”. 

 
UNA DURA RADIOGRAFÍA 
Vamos ahora a nuestro país. 
Tenemos un desafío mayor si 
consideramos los resultados 
del Programa para la Evalua-
ción Internacional de las 
Competencias de los Adultos 
(PIAAC), una iniciativa de la 
OCDE para ayudar a los go-
biernos a evaluar, monitorear 
y analizar el nivel de distribu-
ción de las competencias en-
tre la población adulta. 

La PIAAC incluye a 5.000 
personas de 16 a 65 años y mi-
de las competencias de com-

prensión lectora, capacidad 
de cálculo y capacidad para 
resolver problemas en am-
bientes informatizados. Se 
analiza cómo sus competen-
cias se usan en el trabajo y en 
otros contextos como el ho-
gar y la comunidad. 

Nuestro país participó en 
la segunda ronda de la inves-
tigación, junto con otros 33 
países. La metodología de la 
OCDE permite clasificar a las 
personas en 6 niveles de com-
petencias de lectura y numé-
ricas: menor a 1 hasta el nivel 
5; y 4 niveles en el caso de re-
solución de problemas en am-
bientes tecnológicos: menor 
a 1 hasta nivel 3. 

 
PRINCIPALES 
CONCLUSIONES 
1. Competencias alfabéti-
cas:  lectura y escritura com-
prensiva de artículos,  ins-
trucciones, libros, diagra-
mas, facturas, mails. 
La proporción de personas 
en el nivel 4 o 5 (más altos) es 
apenas 1,6%, (OCDE 10,5%). 
En contraste, más del 50% de 
los chilenos(as) se encuen-
tran bajo el nivel 2 (OCDE 
19,4%). 
Sólo el 5% de los titulados de 
educación superior alcanza 
el nivel 4 o 5 de desempeño 
en competencias lectoras 
(OCDE 23%). 
 
2. Competencias numéri-
cas:   Calcular precios, cos-
tos, uso de decimales, por-
centajes, uso de calculadora, 
gráficos, estadísticas. 
Más del 60% no alcanza el ni-
vel 2 (OCDE 23%). Las capaci-

dades de las personas se re-
ducen sólo a la realización de 
tareas básicas. 
Chile es el país con mayor 
proporción de trabajadores 
en el nivel más bajo (31%). Só-
lo un 2% de los adultos en 
Chile se encuentran en el ni-
vel 4 o 5 (OCDE 11,4%). 
 
3. Competencias para tra-
bajar en ambientes tecno-
lógicos: uso de mail, inter-
net, Word, Excel, transaccio-
nes e interacciones online. 
Sólo un 2,1% se encuentra en 
el nivel más alto (OCDE 
5,3%). 
El 26,8% de las personas está 
en el nivel más bajo. 
 
FINALMENTE 
Un alto porcentaje de la 
muestra son “analfabetos 
funcionales”: las personas 
no poseen las capacidades 
lectoras, numéricas y tecno-
lógicas suficientes para el 
desarrollo de sus actividades 
diarias y laborales en un am-
biente propio de la Cuarta 
Revolución Industrial 

El gran desafío pendien-
te para los padres, los distin-
tos Gobiernos de turno, el 
sistema educativo y la diri-
gencia política entre otros 
estamentos, es que mientras 
no resolvamos como socie-
dad estos deficientes indica-
dores, difícilmente podre-
mos mejorar la productivi-
dad y la competitividad, la 
calidad de nuestra democra-
cia, y las diferencias e ine-
quidades salariales, entre 
otros tantos aspectos que 
aquejan a nuestro país. �
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