22/8/22, 9:33

Pagina 13 | El Mercurio de Valparaiso - 20.08.2022

Tendencias

ELMERCURIO DE VALPARAISO| Sibado 20 de agosto de 2022| 13

e @ PONTIICIA
. Tl LINEVEREIBAD
HESOCIOE .
S CATOLICA i
v Econania CMEEY. VALPARAISO

Opinion

guridad abismante.

La economia muestra es- |
cenarios negativos, con au-
mentos de las tasas de inte- |
rés, alta inflacion, contrac- |
cién econémica, aumento
delos precios de los combus- -
tibles, volatilidad del dolary
una creciente polarizacion |
politica que se expresa en el

desprestigio de lado y lado.

Esta avalancha de malas |
noticiasy la presentacion de |
escenarios negativos van
mermando nuestro estado
de animo y percepeion, po- |
niéndonos en una situacién |
incomoda que claramente
podria afectar nuestra capa- |

cidad de abstraccion.

Por esto, en mi opinion, |
es crucial detenernos y reali-
zar un acto de introspeccion |
y definir cudl es el Chile que
proyectando |
nuestros valoresen unaalter-
nativa concreta ¢ informada, |
entendiendo que esta deci- |
sion regird al pais por muchos
afios, por lo que debemos |
evaluar sila propuesta dela |
nueva Constitucion sera ca-
pazde cumplir con el princi- |
pio de jerarquizacion juridi- |
ca, determinar claramenteel |
contenido protegido consti- |
tucionalmente, y fomentar su
aplicacion practicayelenten- |
dimiento profundode lo que
- ayuda de recuperacion y salva-

deseamos,

se desea regular.

carlos.aqueveque@pucv.cl

Académico Escuelade |
Negocios y Economia PUCV
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n Chile se estan vi-

viendo dias dificiles. |

Los medios nos satu-
ran con noticias de atenta- |
dos incendiarios a casas, ca- |
miones y maquinaria agrico-
la en la macrozona sur, con |
la existencia de un conflicto
civil noreconocido. Elnorte |
nos muestra problemas de
convivencia entre chilenosy |
extranjeros, con una inmi- |
gracion ilegal que nos sobre-
pasa. Enla zona central, nar- |
cotrifico, sicariato, asaltosy |
CNCErTonas nos mantienen
con una sensacion de inse- |

RESCATARY
FORTALECER
NUESTRAS MIPYMES

ADMINISTRACION. Corto plazo, recuperacion. Permanentemente, cultura del

aprendizaje.

CRISTIAN PARGA CASTILLO
Diplomado en Estrategia y
Control de Gestion, U. de Chile.
Ingeniero Comercial, PUCV
Empresario

Académico Escuela de Negocios

y Economia PUCV
cristian.parga@pucv.cl

nla actual coyuntura de-
E biésemos trabajar con
urgencia en el correcto
diseno de una solucion para re-
cuperar y fortalecer nuestras
micro, pequeias y medianas
empresas (mipymes), como
sector muy golpeado y diezma-
do con la pandemia, conside-
rando para ello una bateria de
ayudas e instrumentos con di-
ferentes alcances y perspecti-
vas de contribucion.
Reconociendotodos que el
problema es de gran enverga-
dura, de amplio espectro, con
consecuencias profundas en la
raiz del empleo nacional, es ur-
gente hacer un esfuerzo por
aportar al analisis sobre lo que
se necesita, tanto para recupe-
rar como para potenciar este
segmento. No seria bueno que
en unos anos més, al mirar ha-
cia atras, nos digamos: “tuvi-
mos la oportunidad de realizar
un esfuerzo mucho mayor por
este importante sector y nolo
hicimos”,

ORDENANDO EL TEMA
Para ordenarlo es necesario,
primero, distinguir entre la

taje de la ayuda de mayor al-
cance y profundidad. La pri-

https:/f/www.mercuriovalpo.cl/impresa/2022/08/20/full/cuerpo-principal/13/

mera estd constituida princi-
palmente por las del tipo fi-
nancieras, bonos, planes y
programas de reestructura-
cion de pasivos, habilitacion
de garantias extraordinarias,
creacion o puesta a disposi-
cion de este segmento de va-
riadas modalidades de crédi-
tos (incluidos los bullet), mas
otras medidas que son parte
esencial de la solucion. Sin
ellas, un porcentaje no menor
dejugadores no podriaseguir
enel partido.

TEMAS A FORTALECER

Lo primero es tratar de poten-
ciar con urgencia su “capaci-
dad asociativa”, lo cual cons-
tituye hoy un rasgo muy valo-
radoen personasy en organi-
zaciones. Construir redes, en
sumas amplia connotacion, y
trabajar habilmente en ellas
ya es una competencia nu-
clear que debe ser atendida e
incluida.

En la préctica, esto se rela-
ciona con la forma como
compramos, vendemos, con-
tratamos, nos asociamos, etc.
La incorporacion de desarro-
llos que aporten plataformas
colaborativas confiables por
rama de actividad, que permi-
tan el ingreso de estas empre-
sas con intereses comunes pa-
ra potenciar relaciones sinér-
gicas de compra, venta, capa-
citacion, visitas tecnologicas,
etc., debiese estar en el foco
preferente de atencion.

Lo segundo, es que debié-
semosaportara este grupode

o

empresas opciones de siste-
mas de gestion de muy bajo
costo, que permitan mejorar
sustancialmente la adminis-
tracién y ordenamiento de
sus procesos internos, actuarn-
dodirectamente enlos proce-
s0s criticos, no en la periferia
o0 en apoyos de borde como
ha sido un poco la tonica.

Hoy los clientes estan ti-
rando fuertemente el carro
de la tecnologia online, y mu-
chas empresas estan presen-
tando graves problemas y ne-
cesidades porque sus proce-
508 internos -por ejemplo, el
logistico-, no ha avanzado
tanto como debiera. Hay
muchas razones para mejo-
rar laeficiencia de los proce-
sos internos, ademads de la
reduccion de costos y gastos
implicita.

Como alternativa, los sis-
temas ERP (Enterprise Resour-
ce Planning) cumplen muy
bien sumision de ordenar, in-
tegrar y optimizar la gestion
global de los procesos, gene-
rando economias significati-
vas, actuando ademas 100%
en linea con las exigencias de
los organismos fiscalizadores
(Sl y otros), con todo lo que
eso significa.

Estos sistemas son facti-
bles de implementar utilizan-
do versiones internacionales
de codigo abierto de alta cali-
dad, sin pago de licencias, to-
talmente parametrizados y
estandarizados para cada ru-
bro, tal como existe experien-
cia al respecto en otros paises.

Lo tercero, es la capaci-
dad real de entender y asimi-
lar las redes, operar tecnolo-
gias v construir buenos pla-
nes de accion, por nombrar
solo unos pocos temas, loque
dependerd completamente
de nuestra “educacion conti-
nuaen el tiempo™.

CAPACITACION CONTINUA
Debemos ir hacia una cultura
de aprendizaje y desarrollo
constante, lo cual hoy en dia
es posible aprovechando la
potencia de la tecnologia de
las comunicaciones, cuya pe-
netracion se ha disparado a
consecuencia de lo que esta-
mos viviendo.

Si bien existen maltiples
seminarios, charlas y otros
tantos como oferta continua
gratuita, se necesita una ma-
yor planificacion e involucra-
miento de los diferentes sec-
tores interesados para focali-
zar bien los contenidos y pro-
gramas que hagan posible su-
cesivos niveles de certifica-
cion de competencias a cero
costos, que sean reconocidas
y valoradas en el mercado la-
boral al realizar procesos de
seleccion.

En resumen, hay muchas
mas consideraciones que ex-
poner, pero esta muy claro
que debemos actuar pensan-
do no solo en una ayuda en
modo rescate, ya que eso se-
ria desaprovechar una gran
oportunidad histérica, una de
muy alta rentabilidad social
perfectamente lograble. <3

libros

DISENANDO LA
PROPUESTA DE VALOR

Disefando

la propuesta i,:“‘:-‘;“;

de valor

napropuestade valor
bien disefiada es fun-

damental para el éxito

de practicamente cualquier
negocio. Este esuno de los tér-
minos mas utilizados en lajer-
ga de gestion, pero a la vez
uno de los mas ambiguos y li-
bremente interpretados.

Para aliviar este proble-
ma, el equipo de autores li-
derado por Alex Osterwalder
propone una definicion de
este concepto centrada en
las necesidades del cliente
junto a una metodologia pa-
rasudisefio y evaluacion.

Sus cuatro capitulos po-
seen un énfasis en lo practi-
co por sobre lo tedrico, lo
que facilita que las ideas aqui
presentadas puedan ser re-
plicadas en talleres por quie-
nes estén interesados en di-
sefiar oredisefar la propues-
ta de valor de su organiza-
ciéon, emprendimiento o
equipo de trabajo.
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sta es una plataforma

E de inteligencia de ne-
gocios de la consulto-

ra canadiense ResearchFDI.

La pagina entrega una
serie de herramientas de
prospeccion de negocios in-
ternacionales, especialmen-
te disefiadas para organiza-
ciones y profesionales dedi-
cados a la promocion y
atraccion de inversion ex-
tranjera directa.

Entre sus funcionalidades
se incluye una base de datos
global con mas de 20 mil em-
presas internacionales que
pueden ser desplegadas y orga-
nizadas de acuerdo a los filtros
yeriterios de priovizacion defi-
nidos por el propio usuario.

FDI 365 permite generar
archivos descargables con in-
formacion de empresas indi-
viduales, reportes de sectores
econdmicos de interés del
usuario e instrumentos con
visualizacion en tiempo real
de estadisticas del conjunto
de empresas previamente se-
leccionadas.
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