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Responsabilidad

egln la RAE, respon-
S sabilidad es “la capaci-
dad existente en todo
sujeto activo de derecho pa-

ra reconocer y aceptar las |
consecuencias de un hecho
realizado libremente”. Esta |

es de suma importancia hoy
endia, porque nos enfrenta- |
mos a una sociedad que en-
tiende que solo tiene dere- |
chos y no deberes.
La responsabilidad im- |
plica que uno de sus deberes |
es aceptar las consecuencias
por sus actos. Este concepto |
es relevante en los ambitos |
economico, politico, empre-
sarial, familiar, etc.
Desde lo empresarial, |
hace décadas se habla de
Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE), la cual im- |
plica que las empresas sean |
capaces no solo de obtener |
beneficios, sino que cargar |
con los impactos que su ac- |
tividad puede tener en el |
entorno. :
Sin embargo, es dificil la
aplicacion de este concepto
si no se internaliza en los
otros ambitos de nuestras vi-
das. Para lograrlo, debemos
empezar por hacernos cargo |
de ensefiar este concepto en
nuestras propias familias. No
soloindicar qué es responsa- |
bilidad; debemos logar que
nuestros hijos la internalicen,
ensefiandoles a cumplir con
sus obligaciones nosolo en |
casa, sino también en todo |
ambito y que se den cuenta
qué ocurre cuando ellos no |
cumplen con suslabores, ha-
ciendo especial hincapié que |
los efectos no solo son para
ellos, sino también para |
aquellos que los rodean. f
En mi opinion, si quere-
mos lograr la aplicacion de |
conceptos tan importantes
como la RSE, necesitamos
empezar por lo mis basico, |
que es lograr que cada per-
sona internalice lo quessigni- |
fica el concepto de responsa- |
bilidad.
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hile esta viviendo un
c mes vacacional, en

que la mayoria de
nuestros connacionales ya
han gozado -o estan justo
ahora gozando- de un mere-
cido descanso y estan con
pocas ganas de pensar en lo
que se nos viene cuando re-
gresemos a nuestras obliga-
ciones laborales.

Y sin pretender ser
aguafiestas, quisiera hacer
una reflexion estival de lo
que debiesen ser algunos
puntos de atencién para
cualquier director de em-
presas o ejecutivo que, ha-
biendo ya hecho su balance
del afio recién pasado, se
apronta a enfrentar un afio
2023 que se ve complejo y
desafiante.

1. AMBIENTE
REGULATORIO
El mundo cambia a veloci-
dad vertiginosa y muchos
paradigmas han mutado, en
espec ial como consecuen-
cia de la pandemia que ha
representado el covid-19 y
los efectos cada vez mas vi-
sibles del Cambio Climatico.

Esto mismo se ha tradu-
cido en que esquemas regu-
latorios que se estimaban
inamovibles, o de vigencia
de muy largo plazo, se vean
modificados o estén en vias
de serlo para adecuarse a la
nueva realidad.

Quizis uno de los ejem-
plos mas visibles en esta ma-
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teria se puede encontrar en
el sector energia y, dentro
de éste, en el sector eléctri-
€0, €On su transito a fuentes
energéticas renovables y
una paulatina caida de lare-
levancia de las fuentes basa-
das en combustibles fosiles.
Cambios similares han
ocurrido en el retail, en el
transporte, etc. Y los direc-
tores deben estar prepara-
dos para adecuarse a estos
cambios si quieren sobrevi-
vir en su area de actividad.

2. AMBIENTE
FINANCIERO

Tanto el ministro de Hacien-
da como la presidenta del
Banco Central han manifes-
tado su preocupacion por el
tamaiio y salud del mercado
de capitales chileno.

Hasta antes de la pande-
mia, Chile contaba con un
mercado financiero califica-
do como uno de los mas de-
sarrollados entre las deno-
minadas economias emer-
gentes. Posiblernente en tér-
minos relativos siga siéndo-
lo, pero no cabe duda que
los retiros de los fondos de
pensiones, por mas de US$
50.000 millones, le resta-
ron profundidad y afecta-
ron el acceso al mercado del
crédito a muchos actores de
la economia, en especial a
aquellos que no pueden ac-
ceder a fuentes financieras
internacionales.

Esta realidad se debe in-

corporar en el bagaje de
preocupaciones de directo-
res y ejecutivos, puesto que
no es solo un problema de
acceso al crédito, sino que
ademas a tasas de interés
mas altas.

3. LA REVOLUCION
DIGITAL

En todos los paneles, semi-
narios y encuestas en que
he podido participar, éste es
uno de los temas mas difici-
les de digerir por los direc-
tores y ejecutivos.

En mi opinion, esto es
en parte porque la veloci-
dad del cambio en esta ma-
teria supera la capacidad de
entendimiento de muchos
integrantes de la organiza-
cion.

Algunos se han hecho
mas evidentes: (cémo no
darse cuenta de la rapidez
con que las empresas del re-
tail y el comercio en general
se adecuaron a las exigen-
cias planteadas por la reclu-
sion obligada que impuso el
covid? Sibien el e-commer-
ceya existia antes de la pan-
demia, la transformacion en
¢l comercio llegd para que-
darse. Pero hay mucho mas
en esta materia que plantea
desafios para los directores
y ejecutivos: proteccion de
la data, la plena incorpora-
cion de la Inteligencia Artifi-
cial en el marketing, etc. Y
en este punto no puedo de-
jar de mencionar un desafio
que, por obvio, a veces no
se vislumbra surelevanciay
dificultad: encontrar y rete-
ner los colaboradores espe-
cialistas en estas materias,
cuya demanda es creciente.

4. LOUNICO PERMANENTE
ES EL CAMBIO

No voy a entrar a discutir la
importancia de la planifica-
cion, los presupuestos (que
son los planes expresados
en niameros) vy las definicio-
nes estratégicas.

El énfasis quiero poner-
lo en la inmutabilidad de los
mismos. En mis inicios co-
mo ejecutivo de empresas,
la posibilidad de modificar o
alterar supuestos en los que
estaban basados los planes
o estrategias era casi peca-
minoso y a lomds se acepta-
ban algunos andlisis de sen-
sibilidad a los cambios vi-
sualizados.

Hoy los directores y eje-
cutivos deben abrir sumen-
te a cambios radicales a mi-
tad de camino en los planes
de la empresa, ajustar las
variables consideradas cla-
ves, revisar la estrategia por
cambios en la realidad de
nuestro entorno competiti-
vo, puesto que la velocidad
con que cambia supera con
creces nuestra capacidad de
anticipacion. Y junto con és-
tos abrirnos a la posibilidad
de tener que modificar, den-
tro del ejercicio, los KPI
(Key Performance Indica-
tor) con que definimos la re-
muneracion variable de
nuestros colaboradores,
puesto que la frustracion
que genera tener una meta
inalcanzable puede tener
repercusiones en la capaci-
dad de retener talento.

Y, por supuesto, hay
mucho mis, pero como es
periodo de vacaciones de-
jémoslo acd. Y éxito en
2023. o3

EL VIAJE DE LA
HUMANIDAD

El VI
HUM

ste libro del economis-

E taisraeli Oded Galor se

considera uno de los

mejores sobre economia de
2022,

Eltexto describe la trayec-
toria del desarrollo economi-
co desde la aparicion del
hombre hasta el presente.
Muestra como la humanidad
vivio en condiciones cerca-
nasa lasubsistencia por mile-
nios y como en los tltimos
200 afios experimentd una
mejora sustancial en los nive-
les de vida, pero con un au-
mento dramaticode la desi-
gualdad.

Analizalas causas del cre-
cimiento desigual, atribuyen-
do un papel central a factores
como lageografia y la diversi-
dad genética, y concluye pro-
poniendo una vision optimis-
tadel futuro, en la cual la edu-
cacion, la tolerancia y la equi-
dad de género serian las cla-
ves para la prosperidad de la
especie.
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stesitioweb de la Aso-
E ciacion Nacional de
Avisadores de Chile
(ANDA) puede resultar de
utilidad para cualquier per-
sona que tenga que tomar
decisiones de marketing y
necesite saber qué estd suce-
diendoen el mundo. Contie-
ne informacion confiable,
actualizada y gratuitaa tra-
vés de estudios, articulos y
guias disponibles y descarga-
bles en diferentes areas o te-
maticas, tales como econo-
mia, consumo, publicidad y
medios, entre otras.

En esta misma linea se
encuentra la revista ANDA
Marcas y Marketing, también
disponible eneste sitio y, por
supuesto, descargable, que
presenta interesantes articu-
los y entrevistas relativas a te-
maticas muy actuales referi-
das, por ejemplo, a data
ethics y proteccion de los da-
tos personales, entre otras.
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