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E l sorpresivo IMACEC
de enero, (+ 0,4%), pa-
rece marcar un punto

de inflexión en la trayectoria
negativa mostrada hasta el
mes anterior, esto debe leer-
seenconjuntoconelaumen-
to en el desempleo, que llegó
al 8,0 %, en el trimestre no-
viembre-enero.

Para que el desempleo
baje, y el IMACEC suba, se re-
quiere que las empresas in-
viertan, produciendo más
bienes y servicios, se necesi-
ta que se contraten más per-
sonas, se requieren menos
subsidios para desemplea-
dos y menos endeudamien-
to,poresto las inversionesde
las empresas tienen un efec-
to multiplicador muy positi-
vo.

Deallíqueresulte incom-
prensible que existan más de
11 mil millones de dólares en
proyectos de inversión judi-
cializados,detenidos,sóloen
el segundo semestre del
2022, según la Confedera-
cióndelaProducciónyelCo-
mercio,“luegodesercalifica-
dos como aprobados o re-
chazadospormediode laRe-
solución de Calificación Am-
biental (RCA) en el Sistema
de Evaluación de Impacto
Ambiental (SEIA), losproyec-
tos de inversión pueden en-
frentar nuevos trámites en
instancias superiores asocia-
dasareclamacionesadminis-
trativas y judiciales”.

La mayoría son proyec-
tos de inversión en energía,
mineríae inmobiliarios,en la
macrozona norte, que en
promedio toman 366 días de
trámite judicialque,si seape-
la a la Corte Suprema, toma
otros314díasdedemorapro-
medio, si es que no se recha-
za el proyecto de inversión.

En mi opinión, los recla-
mosdeorigenideológico,an-
ti inversiones, resultan muy
perjudiciales, sólo deberían
ser válidos los reclamos por
no cumplir la normativa vi-
gente. –
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E n este libro, el escritor
y motivador Simon Si-
nek nos alerta de la

distinción entre juegos fini-
tos e infinitos.

Es distinto un juego fini-
to, como un partido de fút-
bol, con reglas que debemos
tener claras y el objetivo, en
general, es ganar. En este
contexto lo central es la com-
petencia.

Por otro lado, los juegos
infinitos, no hay un ganador
final, el objetivo es mante-
nerse en el juego el mayor
tiempo posible. La dirección
de una empresa, o nuestras
vidas, son juegos infinitos.

El autor nos presenta las
prácticas de la mentalidad
infinita, con la cual debería-
mos actuar en estos juegos y
no con las reglas de un juego
finito, lo cual puede llevar al
fracaso de una empresa.
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E sta página web funcio-
na muy bien, precisa-
mente porque se dirige

a un amplio tipo de públicos,
además responde a la mayo-
ría de las preguntas asociadas
con el diseño de una carrera
profesional, desde sus inicios,
y diversos temas del mundo
empresarial.

Este website posee 3 gran-
des secciones, las cuales es-
tán orientadas a la búsqueda
de ofertas laborales de las em-
presas, al desarrollo de carre-
ras profesionales y finalmen-
te, a buenos consejos para te-
ner éxito en el mundo laboral
actual.

La página además ofrece
diversas columnas de opi-
nión, relacionadas con las
ciencias empresariales, a su
vez, también entrega noveda-
des y actualizaciones noticio-
sas.
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H istóricamente la di-
rección de empresas
ha tratado de ocu-

parse por temas de interés
de grupos exclusivos: accio-
nistas y propietarios de em-
presas, y poco, o casi nada,
por la realidad a su alrede-
dor. Con el tiempo, se pasó a
comprender la importancia
de los distintos grupos de in-
terés, como consumidores,
colaboradores y la sociedad,
en la toma de decisiones es-
tratégicas.

En un contexto más am-
plio, se ha establecido el re-
to del desarrollo sostenible,
en que todos: gobiernos, so-
ciedad y empresas, se tor-
nan responsables por el ba-
lance entre temas económi-
cos, sociales y ambientales.
Con eso, los directivos cada
vez más han tenido que
comprender que no sola-
mente los temas de mercado
son relevantes para la obten-
ción de resultados, sino que
también los temas sociales y
ambientales y, por ende, la
adopción de prácticas de di-
rección más sostenibles.

CAMBIOS Y OPORTUNI-
DADES DE MERCADO
Ante tal contexto, en térmi-
nos de mercado, se perciben
cambios muy importantes y
fundamentales en los hábi-
tos y comportamientos de
consumo, las actitudes de

las empresas y las organiza-
ciones en su conjunto.

Si antes la competencia
entre las empresas solía es-
tar basada en los precios y
las ventajas genéricas en los
productos, ahora cada vez
más la competencia y los cri-
terios para la elección entre
una empresa u otra están ba-
sados en elementos que in-
volucran la generación del
bienestar para las personas
y su entorno. Sentirse bien
implica el mantenimiento
de la calidad de vida de las
personas y su entorno, pre-
servando el medio ambien-
te.

LA RELEVANCIA DE LA
SOSTENIBILIDAD EN EL
BIENESTAR
Un motivo por el cual los
consumidores cambian sus
comportamientos se justifi-
ca por la noción de que la
sostenibilidad, o su falta,
afecta al bienestar. La cali-
dad pasa a tener un concep-
to ampliado, en el cual las
expectativas hacia las em-
presas y productos están
presentes en todas las eta-
pas de los ciclos de vida.

El consumidor conscien-
te comprende que sus deci-
siones de consumo suelen
afectar su entorno, directa o
indirectamente, desde la
producción del bien o servi-
cio hasta su descarte. Luego,

muchos aceptan la internali-
zación de los costos de la ca-
lidad social y ambiental al
pagar el precio considerado
adecuado, o justo, e insertan
nuevos criterios a las deci-
siones de compra.

Esta realidad crea nue-
vos segmentos de mercado,
nuevos productos, el redes-
cubrimiento y desarrollo de
procesos productivos, alter-
nativas de comunicación
con los consumidores, estra-
tegias de distribución, así co-
mo decisiones de ubicación
de los negocios.

El desarrollo sostenible
llega a ser parte de la solu-
ción hacia la inserción de
oportunidades en segmen-
tos de mercados emergen-
tes. Asimismo, las nuevas
prácticas aumentan la credi-
bilidad y proporcionan su
diferencial.

LAS TENDENCIAS Y
RETOS EN LA DIRECCIÓN
A los directivos les queda el
reto de comprender que ser
responsable es parte de la
solución, incluyendo el cam-
bio de comportamientos,
procesos y programas, que
también pueden traer bene-
ficios y resultados positivos
para las empresas.

Las oportunidades de
promoción del cambio son
las más distintas e involu-
cran la adopción de prácti-
cas de economía circular, al-
teración de procesos pro-
ductivos, el rompimiento de
estereotipos y paradigmas,
que hoy día ya no contribu-
yen para el mantenimiento
de la sostenibilidad, sea ofre-

ciendo más y mejor informa-
ción, valorando la sociedad
y el medio ambiente, o con-
tribuyendo con causas y
comprometiéndose con
ellas.

El primer paso hacia la
nueva realidad es considerar
que los modelos tradiciona-
les de dirección, al desconsi-
derar lo social y lo ambien-
tal, ya no contribuyen en el
mantenimiento de la com-
petitividad a largo plazo.

Luego, el gran reto está
en comprender que, al día
de hoy, y sobretodo en el fu-
turo, la permanencia en los
mercados será consecuen-
cia de una adecuación de las
prácticas de dirección al re-
to del desarrollo sostenible.
O sea, la dirección además
de preocuparse con ser éti-
ca, justa o responsable, debe
mirar hacia la sostenibili-
dad. Por tanto, a las empre-
sas les corresponde adoptar
una postura proactiva, ofre-
cer una nueva propuesta de
valor, y tratar la sostenibili-
dad y los consumidores co-
mo parte del negocio.

La preocupación por la
preservación del medio am-
biente y la generación de
condiciones sociales más
justas y equitativas no es un
tema de moda, sino que una
preocupación creciente.

En los países desarrolla-
dos esto ya es una constan-
te, y en los países en desa-
rrollo tiende a ser una reali-
dad similar. Adelantarse a la
realidad es una ventaja que
los directivos deben sabia-
mente aprovechar de mane-
ra proactiva. –

TENDENCIASDELA
DIRECCIÓNDEEMPRESAS

 Sábado 4 de marzo de 2023




