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Hidrogeno

verde

ace afos el mundo
H se encuentra aboca- |

do a implementar
soluciones que permitan ha- |

cer frente a las consecuen-
cias derivadas del calenta-
miento global y las crisis aso-
ciadas al Cambio Climatico.
El Papa Francisco, en su
enciclica “Laudato si” (2015),
sobre el cuidado de la casa
comuin, nos convoca alares-
ponsabilidad, cuidado y
protecciéon del medioam-
biente. En el mismo sentido,
la Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre el Cambio
Climatico, COP 26, de Glas-
gow, Escocia (2021), tuvo en
el centro de su reflexion el
reconocer la necesidad de

atender urgentemente la |
emergencia y reconfirmarel |

compromiso con el pacto de
Paris, en cuanto a limitar el
aumento de la temperatura
media mundial no mas alla
delos2°C.

En nuestro pais se haido
avanzando en el incremento
de la toma de conciencia en
cuanto a tomar decisiones y
acometer acciones que
apunten a una matriz ener-
gética cada vez mas sosteni-
ble.

Proyectos en el norte del

pais (solares) y también enla |
Regi6n de Magallanes y la |
Antartica Chilena (e6licos) |
avanzan en la generacién de |

hidrégeno verde, combusti-
ble que se produce a partir
de fuentes energéticas reno-
vables, que apuntan a que
éste sea limpio y de contami-
nacién cero, cuyo proposito
se orienta a no sélo abaste-
cer las necesidades domésti-
cas, sino también transfor-
marse en un jugador de al-
cancey clase mundial.

En mi opinion, la indus-

tria del hidrogeno verdey to- |
do su potencial es una opor-

tunidad en la que el paisy la
PUCV deben estar presentes
y de manera activa. 3
orlando.delavega@pucv.cl
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a reciente pandemia
L trajo un incremento
sustancial del comercio
electronico al detalle. La cua-
rentena, las restricciones de
movilidad y el limite de aforo
en los sitios de afluencia pa-
blica fueron los principales
factores que obligaron a las
empresas a buscar y poten-
ciar nuevos canales para la
venta y distribucién de sus
productos y servicios.

Aunque el comercio elec-
trénico estaba presente en
Chile hace varios afios, duran-
te la pandemia tuvo su mayor
apogeo con un incremento de
casi el 200% en comparacion
con arfios pre-pandemia.

Si bien las cifras reporta-
das muestran el éxito del co-
mercio electronico, ¢a qué de-
safios se enfrentan las organi-
zaciones de cara al futuro?,
¢en qué se deben enfocar pa-
ra mantenerse competitivas
en el mercado? Estas pregun-
tas pueden abordarse con va-
rias perspectivas, entre las
cuales se destaca la logistica
de tltima milla.

PLANIFICAR,
IMPLEMENTAR Y
CONTROLAR

Esta se define como el proce-
so de planificar, implementar
y controlar eficientemente el
transporte y almacenamiento
de los bienes desde el punto
de generacion del pedido has-

ta su entrega al cliente final.

Contiene tres componen-
tes: cumplimiento, transpor-
tey entrega de tltima milla. E1
primero es el proceso de pre-
parar un pedido hasta que es-
té listo para su distribucion. El
segundo es la movilizacién
del pedido hasta el cliente, y
el dltimo corresponde a las
actividades necesarias parala
entrega fisica del pedido al
cliente final.

Consideremos un cliente
que coloca un pedido usando
el portal web de un super-
mercado. El cumplimiento de
altima milla empieza desde
que se coloca el pedido hasta
que el shopper arma el pedi-
do, lo factura y embala para
su distribucion. El transporte
de tltima milla empieza cuan-
do el pedido armado es entre-
gado al repartidor y moviliza-
do al destino indicado por el
cliente. Finalmente, la entre-
ga de ultima milla se inicia
desde que el repartidor baja
del vehiculo, toma el pedidoy
lo moviliza al punto de en-
cuentro con el cliente, que
puede ser su casa, departa-
mento u oficina.

Varias ineficiencias pue-
den identificarse en el ejem-
plo. Durante la preparacion
del pedido, el shopper puede
recorrer innecesariamente
mas de una vez los pasillos del
supermercado, ya sea porque
olvid6 algo o porque lalistade

productos no esta organizada
de forma que optimice su re-
corrido dentro del estableci-
miento. Esto se traduce en
pérdida de tiempo y menor
productividad.

Durante el transporte, el
supermercado podria usar
una distribuciéon uno a uno;
es decir, por cada pedido, un
vehiculo exclusivo es destina-
do al transporte de dicho pe-
dido, en lugar de agrupar va-
rias 6rdenes que se entregan
relativamente cerca una de
otra dentro de la misma fran-
jahoraria. Los vehiculos que
se van a la misma zona geo-
grafica generan externalida-
des negativas tales como el
aumento de las emisiones de
CO02, de los niveles deruido y
contribuyen a la congestiéon
vehicular.

Finalmente, durante la
entrega el repartidor puede
dejar el pedido en la recep-
cién del edificio y no notificar
inmediatamente al cliente de
su llegada, causando pérdida
en la cadena de frio de algu-
nos elementos silos contuvie-
se. En el caso de productos de
mayor volumen, impondria
al cliente la necesidad de te-
ner que movilizarlos hasta su
ubicacion final dentro del do-
micilio. Ambos casos afectan
la experiencia global de com-
pra y, por consiguiente, la
percepcion de calidad del ser-
vicio recibido.

OPTIMIZACION Y COSTOS
Las tendencias globales indi-
can que las empresas tienen
cada vez mas clientes menos
leales y mas exigentes, ala vez
que buscan un equilibrio en

el costo-beneficio de los pro-
ductos y servicios que adquie-
ren. En la industria del retail
se traduce en productos con
calidad consistente a menor
costo.

Una forma de que las em-
presas logren esto es la opti-
mizacion de su logistica de dl-
tima milla, la cual es una de
las etapas mas ineficientes y
contaminantes, con costos
que ascienden hasta el 75% de
toda la cadena de suminis-
tros. Para mejorarla hay va-
rias alternativas, estratégicas
y operativas, asi como exter-
nalizar el proceso a terceras
empresas. Esto es una opor-
tunidad parala generacion de
nuevos negocios y plazas la-
borales especializadas en esta
parte de la cadena de sumi-
nistros.

Los estudios han demos-
trado que la eficiencia opera-
cional produce ventajas com-
petitivas dificiles de imitar,
clientes mas satisfechos y lea-
les, ademas de colaboradores
mas productivos y felices. (3

Aunque el
comercio
electronico estaba
presente en Chile
hace varios anos,
durante la
pandemia tuvo su
mayor apogeo, con
un incremento de
casi el 200% en
comparacion con
anos pre-pandemia.
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INVIERTE CON POCO:
HAZ QUE TU DINERO
CREZCA

INVIERTE
CON POCO
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ste libro, de Natalia de

E Santiago, se enfoca en

ensefiarnos a apren-

der a invertir, explicando de

manera clara, amena y

acompanando su narrativa

con ejemplos y reflexiones
muy ilustrativas.

Como tal, el texto esta

. orientado a cualquier perso-
| naque esté evaluando la po-
| sibilidad de invertir y desco-
| nozca las virtudes y riesgos
de los diferentes mecanis-
| mos de inversion.

Para lo anterior, la auto-
ra, con un lenguaje honesto
y cargado de sentido del hu-
mor, explica de forma abier-
tay simple por qué en la ac-
tualidad es necesario invertir
y cémo hacerlo para que
nuestro dinero crezca y tra-
baje para nosotros, no sin an-
tes advertirnos de los aspec-
tos a tener en cuenta para to-
mar esta decision.

Contodo, se recomienda
sulectura.
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sta interesante pagina
nos presenta una sinte-
sisbasica del Cuadrode

Mando Integral (CMI), entre-
gando links de apoyo y una ex-
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. plicacion bésica de estaimpor-
. tante herramienta y su aplica-

cion practica, ademas de con-
tar con ejemplos y tutoriales.

ElCMI, como herramienta
debusiness intelligence y Con-
trol de Gestion, se aplica con-
siderando todas las areas fun-
cionales de una organizacion
y busca alinear la estrategia
con el cumplimiento de los ob-
jetivos estratégicos.

Su potencia radica en pre-
sentar las interrelaciones de fi-
nanzas, marketing, operacio-
nes y personas como un con-

| junto coherente de relaciones
© con un objetivo comtin.

En definitiva, ésta es una
pagina muy recomendable pa-
ra realizar una introduccion
basica a este tema.





