
MANUAL DE ESTILO
para redes sociales



Presentamos 
este manual de estilo y buenas 
prácticas para redes sociales, 
con la intención de fortalecer la 
voz e identidad de la marca PUCV, 

hacia los públicos de interés.

Las redes sociales
herramientas más importantes para 

pertenencia y al hablar de marketing 
digital. 

Nos sirven para mostrar, en distintos 

deben ser monitoreadas y 
atendidas constantemente.
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PUCV. 

 

mencionar a la PUCV. 

 

 La PUCV

 Propone ideas innovadoras para acercarse 

1. Recomendaciones generales
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recordar.

contenido de interés.

vista de feed.

2. La voz y tono 

de la PUCV es amena, empática y 

La voz debe plasmar cercanía. 

la formalidad y conocimientos 

abordan.

Se debe demostrar compromiso 

sin contestar.
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corresponda dentro de la Universidad.

 En el caso de necesitar información de otros 

atenten contra la dignidad de las personas, no habrá 

3. Uso del lenguaje 

redacción simple 
con un lenguaje cercano e inclusivo

A continuación, ejemplos de situaciones 
habituales y cómo se afrontan al momento de 
escribir:
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4. Formatos
Instagram 

Se recomienda crear contenido atractivo y dinámico 
storytelling  para 
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Facebook 

de la Universidad. 

siempre acompañadas con fotografías. Los 
textos deben ser breves y llamativos para 

 

 

X
Esta red social está ligada 
principalmente a las noticias y a 
destacar la relación de la PUCV con 
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LinkedIn está enfocada en

la PUCV. De todas 

deben considerar.

 

TikTok 

atención y crear material dinámico. 
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5. Uso de los textos 
Para la redacción de contenidos, la cantidad de 

atractivas para redes sociales.

Dependiendo del tipo de 

se indican, pero siempre 

texto e intercalar 
los posteos 
con elementos 



Cómo y cuándo usar emojis:

 Para destacar información importante. 
 
agradable.

 Para transmitir emociones.

Cómo y cuándo usar hashtags:

 Para potenciar las palabras claves de 
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PUCV

6. Emojis y hashtags 

 

insertos en diversas secciones del texto.



Videos

reels, dependiendo el contenido. 

 
 

 Fotografías
 
en los tamaños indicados y deben ser lo más 
limpias posibles.

con fotos seleccionadas. 

las personas.

 

inmediatamente todas las contraseñas. 

borrar los 

evalúa si deben ser eliminados.

áreas correpondientes para tomar decisiones 
en casos necesarios.
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7.  

8. Protocolo de crisis
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